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Asiatekstinkaantgjien palkkiotiedustelu 2010:

Suorat asiakkaat ja kadannostoimistot ovat kaksi eri maailmaa
Sanahinnat nousseet, tuntihinnat laskeneet neljassa vuodessa

Palkkiotiedustelujen tarkoituksena on antaa tutkittua ajantasaista tietoa kddnndsmarkkinoilla pyydettavista
keskimaaraisista hinnoista. Tulokset auttavat esimerkiksi alalle juuri tulleita valttdmaan ali- ja ylihinnoittelun ja
toimeksiantajaa nakemaan, mitka eri tekijat vaikuttavat kdannospalveluiden hintoihin.

Asiatekstinkaantajien palkkiotiedustelu toteutettiin Internetissd Webropol-kyselytutkimusohjelman avulla touko—
kesakuussa 2010. Suomen k&antajien ja tulkkien liiton jasenistdssa oli tiedusteluhetkelld 1412 asiatekstinkaantajaa.
Tieto palkkiotiedustelusta ja tiedusteluun vastaamisen mahdollistava henkilokohtainen Internet-osoite lahetettiin
21.5.2010 sahkdpostitse 1320 asiantekstinkaantéjélle, jotka olivat ilmoittaneet sahkdpostiosoitteensa liittoon.
Tiedusteluun vastasi maaraaikaan 13.6.2010 mennessa 243 henkiléa eli 17,2 % liiton kaikista asiatekstinkaantjista ja
18,4 % (viime vuonna 28,4 %) niista asiatekstinkaantdjista, jotka olivat saaneet séhkopostitse tiedon tiedustelusta.

Tiedustelu on tehty aikaisemmin kuusi kertaa: paperilomakepostituksena vuosilta 1995, 1997 ja 1999 seka Internet-
pohjaisena vuodelta 2002 ja vuosina 2005 ja 2006. Vuosien 1995—2006 tiedusteluihin vastasi 10—24 % liiton
kaikista asiatekstink&antajista.

Vuoden 2006 palkkiotiedustelussa kysyttiin vastaajien yleisimmin soveltamia hintoja kiinnittamatta huomiota eri
asiakasryhmiin. Tiedustelun tuloksissa oli kuitenkin vihjeita siitd, etta toisaalta niin kutsutuilta suorilta asiakkailta ja
toisaalta kdannostoimistoilta saadut toimeksiannot poikkeavat toisistaan niin hintojen kuin kaytettyjen
hinnoitteluperusteiden osalta. Siksi nyt tehdyssa tiedustelussa lahdettiin selvittdméén palkkioita erikseen suorien
asiakkaiden ja kdanndstoimistojen osalta.

Kaantajien esittamien toiveiden mukaisesti tutkittavien kielten maaraa lisattiin edellisen tiedustelun 10:sta
kielisuunnasta 20:een kielisuuntaan. Nain toivottiin parannettavan tiedustelun kattavuutta sekd parannettavan tulosten
edustavuutta korkeamman vastausprosentin muodossa.

Palkkiotaso

Vastaajien tuli iimoittaa hinnat ilman arvonlisaveroa, joten kaikki seuraavassa mainitut euromaarat ovat
arvonlisaverottomia. Vastaajien anonymiteetin suojaamiseksi hinnat on julkaistu vain tapauksissa, joissa vastaajia on
kolme tai enemman.

Sanahinnat

Korkein lahdekielen sanahintojen mediaani (eli hintajoukon keskimmaéainen hinta) oli suorilta asiakkailta suomi—venéaja
-kaannoksista veloitettu 0,30 e. Alin oli kdanndstoimistoilta englanti—suomi, espanja—suomi ja viro—suomi
-kaénnoksista veloitettu 0,11 e. Vastaavasti korkein kohdekielen sanahintojen mediaani oli suorilta asiakkailta ruotsi—
suomi, ranska—suomi ja ruotsi—englanti -kaannoksista veloitettu 0,23 e, ja alin oli kdanndstoimistoilta englanti—
ruotsi -kaé&nnoksista veloitettu 0,12 e.

Kolmen kielisuunnan (suomi—englanti, ruotsi—suomi, saksa—suomi) esimerkinomaisessa tarkastelussa sanahinnat
olivat korkeammat vuonna 2010 kuin vuonna 2006. Koska vuonna 2006 suorilta asiakkailta ja kdanndstoimistoilta
veloitettuja hintoja ei eroteltu toisistaan, vuoden 2006 mediaania verrattiin vuoden 2010 suorien asiakkaiden hintojen
ja kdanndstoimistohintojen mediaanien keskiarvoon. Vaikka tallainen "keskiarvo” ei tayttane kaikkia tilastotieteellisia
vaatimuksia, se mahdollistanee jonkinlaisen hintojen vertailun naiden kahden vuoden valilla.

Rivihinnat
Muunlaisia riveja tai vakiosivuja laskutuksessaan kayttavia kaantajia pyydettiin vastatessaan muuntamaan hintansa

60 merkkipaikan rivia vastaaviksi. Korkein l&hdekielen rivihintojen mediaani oli suorilta asiakkailta portugali—suomi
-kdannoksista veloitettu 2,40 e. Alin oli kdanndstoimistoilta ranska—suomi -kdannoksista veloitettu 1,50 e.
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Vastaavasti korkein kohdekielen rivihintojen mediaani oli suorilta asiakkailta espanja—suomi ja portugali—suomi
-kadannoksista veloitettu 2,40 e, ja alin oli kAannostoimistoilta suomi—saksa -kéaanndksista veloitettu 1,54 e.

Vertailuesimerkissa rivihinnat olivat laskeneet selvasti kahdessa kielisuunnassa ja hieman nousseet yhdessa
kielisuunnassa vuodesta 2006 vuoteen 2010.

Tuntihinnat

Korkein tuntihintojen mediaani oli suorilta asiakkailta tanska—suomi ja portugali—suomi -kédanndoksista veloitettu
57,50 e. Alin oli kd&nndstoimistoilta englanti—suomi ja ruotsi—suomi -k&&nndksista veloitettu 35,00 e.

Vertailuesimerkissa tuntihinnat olivat laskeneet kaikissa kolmessa kielisuunnassa vuodesta 2006 vuoteen 2010.
Kielentarkistuksesta ja editoinnista vastaajat veloittivat yleisimmin kéytetyn ajan mukaan (alle viidesosa ilmoitti

kielentarkistuksesta ja editoinnista sivuhinnan). Nama hinnat olivat samaa luokkaa kuin kdannéstyon tuntihinnat siten,
ettd suorilta asiakkailta veloitettujen tuntihintojen mediaani oli 45, 00 e ja kAanndstoimistoilta 40,00 e.
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Asiatekstinkdantgjien suomalaisilta suorilta asiakkailta
veloittamat kdanndshinnat eraissa kielisuunnissa vuonna 2010

Arvonlisaverottomien hintojen mediaanit euroina
(vastaajien lukumaara)

Kielisuunta lahdekielen kohdekielen Iéhd_e_k@len koh(_ie_kluelen tunnilta
sanalta sanalta rivilta rivilta
. . 0,18 0,17 1,90 2,00 49,38
suomi — englanti (44) 21) (45) (50) (83)
SUOMi — ruotsi 0,20 0,21 2,00 1,95 45,00
(13) (6) a7) (33) (37)
SUOMi — vensid 0,30 @ 1,95 2,00 44,00
: (3) (7) (16) (15)
Ssuomi — saksa 0,20 0,20 1,80 1,80 42,00
(6) (4) 9 (14) (13)
suomi — ranska 0,20 ©) 2,00 2,10 50,00
(4) ©)] (8) (11)
suomi — italia (1) (1) @) 2('2)0 5c()éc))o
. . 0,20 2,38 47,50
suomi — espanja ; 2 2 4 .
enalanti — suomi 0,15 0,20 1,80 1,94 45,00
9 (53) (17) (43) (44) (81)
. . 0,17 0,23 1,85 1,88 46,00
ruotsi — suom ; 1 ; ! y
HOS i (19) (5) (15) (20) (38)
. 0,15 0,20 2,00 2,00 45,00
saksa — suomi : ; : ; y
(13) 3) (13) 9) (22)
ranska — suomi 0,15 0,23 1,54 2,00 45,00
(11) 3) (6) 9) (a7)
veniii — suomi 0,15 0,17 1,80 1,90 40,00
: (4) (3) (9) (13) (15)
tanska — suomi 0,18 ©) 2,25 2,21 57,50
(4) (4) (4) (6)

. . 0,15 1,95 2,40 47,50
espanja — suomi (4) (2) (4) 3) 6)
italia — suomi 0,14 (1) 2,00 2,00 42,50

(4) (4) () (8)
Viro — suomi 0,14 0,16 1,70 1,90 45,00
(4) 3) () (6) (6)

. . 2,40 2,40 57,50
portugali — suomi Q) Q) 3) 3) 4
tSekki — suomi (0) (0) (1) (1) ()
ruotsi — englanti 0,20 0,23 2,00 2,00 47,00

) (4) () (10) (15)
englanti — ruotsi 0,20 (2) 2,00 ZU 8200
) ©) (14) (20)

Suurin ja pienin hinta kussakin sarakkeessa on lihavoitu.
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Asiatekstinkdantajien Suomessa toimivilta kdanndstoimistoilta
veloittamat kaanndshinnat eraissa kielisuunnissa vuonna 2010

Arvonlisaverottomien hintojen mediaanit euroina
(vastaajien lukumaara)

. lahdekielen kohdekielen | lahdekielen | kohdekielen .
Kielisuunta L o tunnilta
sanalta sanalta rivilta rivilta
suomi — enalanti 0,15 0,17 1,60 1,65 40,00
9 (43) (10) (28) (24) (48)
. . 0,16 0,16 1,60 1,60 40,00
suomi — ruotsi ; ; , . ’
(16) (©) 9) a7) (24)
. 1,60 1,70 42,00
suomi — venaja (2) 0) 7 (13) (11)
Ssuomi — saksa 0,15 0,15 1,73 1,54 38,50
5) (5) (5) (8) (6)
) 0,19 1,75 45,00
— k ) 2 2 ; !
suomi — ranska 4) (2) (2) (3) )
suomi — italia (1) (1) 1(’??)0 1('5’)0 3%30
. . 2,25 47,50
suomi — espanja (2) (2) (2) 3) 4)
enalanti — suomi 0,11 0,15 1,60 1,60 35,00
9 (72) (12) (22) (18) (58)
FUOLSi — SUOM 0,14 0,18 1,80 1,65 35,00
(27) () (10) 9 (23)
. 0,12 0,19 1,80 1,73 37,50
saksa — suom ’ ) ) ! '
vom! (20) (6) () (@) (18)
. 0,12 1,50 40,00
ranska — suomi ) 2 ) 2 '
(17) @ (6) @ (15)
vensia — suomi 0,12 ) 1,76 1,80 40,00
: (4) (4) (10) (12)
tanska — suomi 0(’71)5 (0) 0) (2) (2)
espania — suomi 0,11 0,18 1,73 2,25 37,50
pan (6) (3) (3) (3) (6)
italia — suomi 0,13 1) 1,60 1,60 40,00
(4) 3) () (6)
Viro — suomi 0,11 ) 1,75 1,80 40,00
(4) (4) () (5)

. . 0,12 2,20 50,00
portugali — suomi 3) Q) 3) (2) 3)
tSekki — suomi (0] (0] @ (©)] (©)]
ruotsi — englanti 0.17 0.18 2 LUt <00

(6) 3) (4) (10)
englanti — ruotsi 0.15 012 (2) =60 A0
) 3) (4) 9)

Suurin ja pienin hinta kussakin sarakkeessa on lihavoitu.
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Veloittavatko paljon kaantavat korkeampia yksikkdhintoja kuin vahemman kaantavat?

Noin 200 vastaajan antamien tietojen mukaan 2/3 asiatekstikaantajista kaansi seka suorille asiakkaille etta
kadannostoimistoille alle 10 sivua viikossa.

Kun hintoja verrataan suhteessa tuotantomaariin esimerkinomaisesti kahdessa kielisuunnassa (suomi—englanti ja
ruotsi—suomi), mitdan yhtenaista vaikutusta ei ndy. "Ahkerien” kaantajien hintataso ei poikkea vahemman "ahkerien”
kaantajien hintatasosta. Kaksi heikkoa signaalia saattaa tosin erottua: (1) tuntihinta saattaa sita olla korkeampi, mita
tuotteliaampi k&éntéja on (tosin tassakin kdannostoimistoille tehdyt ruotsi—suomi -kdannokset viittaavat aivan
painvastaiseen); (2) tuotantovolyymiltaan keskimaaraisilla kaantajilla (10-19 sivua viikossa) saattaa olla korkeammat
hinnat kuin vahan ja paljon kadantavilla. Naiden oletusten testaaminen vaatisi koko kyselyaineiston yksityiskohtaisen
analyysin, mutta mitdan valittdémasti nakyvaa yhteytta tuotantovolyymin ja hintojen valilla ei siis ole.

Vahimmaisveloitus

Toimeksiantokohtainen vahimmaisveloitus oli kdytdssa 170 vastaajalla suorilta asiakkailta tulleissa toimeksiannoissa
ja 120 vastaajalla kdannostoimistoilta tulleissa toimeksiannoissa. Vahimmaisveloitusten mediaanit olivat vastaavasti
30,00 e ja 25,00 e.

Erityisveloitukset

Vastaajia, jotka eivat ottaneet lainkaan lisémaksua normaalin tydajan ulkopuolella tehtavistéa kiireellisista
toimeksiannoista oli hieman enemman kuin niitd, jotka korottivat ndissa tilanteissa hintaansa. Kaikkein arvokkaimpana
pidettiin yoty6ta, josta seka suorilta asiakkailta ettéd kdanndstoimistoilta veloitettiin keskiméarin 50 % normaalia
korkeampi hinta.

K&aéannoksen virallisesta vahvistamisesta perittiin yleisimmin 10,00 e. Apostillen noutamisesta peritty kertakorvaus ol
yleisimmin 30,00 e.

Ylivoimainen enemmistd vastaajista ei korottanut lainkaan hintaa tilanteessa, jossa kaannds oli tarkoitettu
julkaistavaksi useassa eri mediassa. Suurin osa ei myoskaan korottanut lainkaan hintaa, jos kdannettavana oli vaikea
erikoisalan teksti taikka teksti oli asultaan hitaasti kdannettava. Jalkimmaisessa tapauksessa tosin melko suuri osa
vastaajista kaytti aikaveloitusta.

Alennukset

Kaanndsmuistiohjelmien kayttoon liittyvia alennuksia kysyttiin nyt kolmatta kertaa palkkiotiedustelun yhteydessa.
Vuonna 2005 todettiin kysymysten olleen niin vaikeaselkoisia, etta yksityiskohtaisia tuloksia ei saatu. Kysymyksia ei
seuraavakaan vuonna pystytty riittavasti selkeyttdmaén, silla osa vastaajista ilmoitti normaalihinnasta antamansa
alennusprosentin ja osa taas painvastoin sen, kuinka suuren prosenttiosuuden normaalihinnasta he veloittivat. Nyt
vuoden 2010 kyselyssa kaytettiin vain yhta kysymysta, joka pyrittiin tekem&an mahdollisimman yksiselitteiseksi: "Jos
kdanndsmuistista 16ytyy 95% osuma, veloitukseni on % normaalista hinnastani.” Tasta huolimatta osa
vastaajista nayttaa kasittdéneen kysymyksen vaarin péin, silla vastausten vaihteluvali oli 0,3—100 %. N&in ollen
vastauksista ei voida nytkdan luotettavasti laskea keskimaaraista prosenttilukua.

Muista mahdollisesti hinnanalennukseen johtavista seikoista yleisin alennuksen antamisen syy oli se, etta asiakkaana
oli kaantajakollega. Talldin annettu alennus (mediaani 17,50 %) oli myds korkeampi kuin muissa tilanteissa.

Paatelmat

Toive, etta tutkittavien kielisuuntien kaksinkertaistaminen liséisi kdantéjien osallistumista palkkiotiedusteluun, ei
toteutunut. Vastausprosentti painvastoin laski. Vastaajien vahalukuisuuden vuoksi uusien kielisuuntien mukaan
ottamisesta ei saatu taytta hyotya myodskaan palkkiotasojen selvittamisen kannalta, silla usean kysymyksen kohdalla
useassa kielisuunnassa oli vain 0—2 vastaajaa, jolloin vastauksia ei voida julkaista.

Kuluttajahintaindeksi nousi pisteluvusta 101,64 pistelukuun 109,44 toukokuusta 2006 toukokuuhun 2010 eli

edellisesta palkkiotiedustelusta nyt tehtyyn. Hintavertailuesimerkissé sanahinnat olivat neljissé vuodessa nousseet
kohdakkoin jopa indeksid enemman. Tiedustelusta ei ndy selvaa syytd, miksi juuri sanahinnat ovat nousseet.
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Rivihinnat ja niiden muutokset ovat hyvin epayhtenaiset, ja rivihintojen yleistaso on tuskin noussut. Huolestuttavaa on
tuntihintojen osittainen lasku. Tuntihinnat heijastavat parhaiten kdantajan tulotasoa, silla tyétunnin hinta ei riippune
teknisten apuvdlineiden kehityksesta yms. seikoista. Kaantajien kokonaisansioiden kehityksesta ei ole tutkimustietoa.

Asiatekstinkdantajien hintojen vertailuvuoden 2006 ja 2010 valilla
kolmessa kielisuunnassa

Arvonlisaverottomien hintojen mediaanit euroina
2010
o 2006 2010 . 100
Kielisuunta Hinnoittelut kaikki suorat 2019 . suc_)_r_l_en _'T"S'a."k?“d‘?" j)a
apa . . kaannoéstoimistot kaannostoimistojen
asiakkaat asiakkaat » . N
keskiarvo
lahdekielen 0,15 0,18 0,15 0,165
sanalta
kohdekielen 0,15 0,17 0,17 0,170
. sanalta
suomi —= lahdekielen
englanti IEKIE 1,95 1,90 1,60 1,750
riviltd
kohdekielen 205 2.00 1,65 1,825
riviltd
tunnilta 46,00 49,38 40,00 44,690
SRR JERr 0,15 0,17 0,14 0,155
sanalta
kehdekielen 0,17 0,23 0,18 0,205
. sanalta
e — lahdekielen
suomi IEKIE 1,85 1,85 1,80 1,825
riviltd
kohdekielen 210 1,88 1,65 1,765
riviltd
tunnilta 46,00 46,00 35,00 40,500
lahdekielen 0,13 0,15 0,12 0,135
sanalta
kohdekielen 0,13 0,20 0,19 0,195
sanalta
saksa — lahdekielen
suomi EKIE 1,80 2,00 1,80 1,900
riviltd
kohdekielen 1,85 2.00 1,73 1,865
riviltd
tunnilta 42,00 45,00 37,50 41,250

Vuoden 2006 palkkiotiedustelussa tehtyjen alustavien havaintojen mukaisesti nyt tehty palkkiotiedustelu vahvistaa,
ettd hintataso on selvasti korkeampi suorilta asiakkailta saaduissa toimeksiannoissa kuin kaannéstoimistoille
tehdyissa toissa.

Lopuksi voivottelua asiatekstinkaantajien lepsusta hinnoittelusta. Niin kuin aikaisemmissakin palkkiotiedusteluissa on
todettu, asiatekstinkaantéjien yleislinjana on, etté lisdhintaa ei pyydeta siita, ettd kdannos julkaistaan useassa
mediassa. Useimmiten tama tarkoittaa sita, ettéa kdantdja luovuttaa osan tekijanoikeudestaan ilmaiseksi. Arvailujen
varaan jaa, johtuuko tdma hintakilpailusta vai mahdollisesti siitd, etta asiatekstinkaantajat eivat tunne

Copyright © Suomen kaantgjien ja tulkkien liitto



/~
SKTI- Suomen kdintidjien ja tulkkien liitto —
Finlands 6versittar- och tolkférbund ry

tekijanoikeusasioita. Jotkut kaantajat tarjoavat edelleen ilmaiseksi myds kddnndksen virallisen vahvistamisen, vaikka
virallisen (tai auktorisoidun) kaantajan tutkinto selvasti oikeuttaa laskuttamaan tutkintoon perustuvista
toimeksiannoista. Ja kdantajien tydaikajousto nayttaa yha lisdéntyneen: yotydna tehtévia kiireellisia toimeksiantoja
vastaanottavista kaantajista 49,5 % ei lainkaan veloittanut asiakasta tasta joustavuudestaan, kun vastaava osuus
vuonna 2006 oli 39,5 %; lauantaity6ta ilman liséveloitusta tekevien osuus oli nyt 51,4 % ja nelja vuotta sitten 48,8 %.

Téhan SKTL:n palkkiotiedusteluun vastanneet asiatekstinkaéntéjat antoivat kahteen kommentointikysymykseen myés
sanallista palautetta, josta on koottu yhteenveto ("Palaute — risuja ja ruusuja”).

Tiina Lahteenmaki
Esko Meriluoto
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