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ASIOIMISTULKIN
AMMATTISAANNOSTO

Asioimistulkkaus on viranomaisen, yhteiskunnan virallisen instituution tai jonkin
muun tahon ja yksilon tai pienehkon ryhmén vilisen dialogin tulkkausta. Tissi
saannostossi tulkilla tarkoitetaan koulutettua ammattilaista ja tulkkauksen
asiantuntijaa, joka on tulkkaustilanteessa tiysin puolueeton ja riippumaton.
Tulkkaus voi tapahtua lihi- tai etitulkkauksena.

Ammattisidnnosto pitee kaikkiin asioimistulkkeihin, ellei laista tai asetuksista
yksittiistapauksissa toisin johdu. Taméi koskee niin puhuttujen ja viitottujen Kielten
tulkkeja, kirjoitustulkkeja kuin puhetta tukevien tai korvaavien menetelmien
tulkkeja.




ASTIOIMISTULKIN EETTISET OHJEET

Tulkilla on salassapitovelvollisuus.

Tulkki ei kiytd vidrin mitiin tulkkauksen yhteydessi tietoonsa
tullutta.

Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hin on esteellinen.

Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hénelli ei ole riittavii
pitevyytti tai etitulkkauksen osalta riittivii tietoteknisti
osaamista tai tarvittavaa laitteistoa.

Tulkki valmistautuu tehtiviinsa huolellisesti ja ajoissa seki
selvittid, milla tavoin tulkkaus toteutetaan.

Tulkki tulkkaa kattavasti, ei jatd mitidin pois eiki lisda mitiin
asiaankuulumatonta.

Tulkki on puolueeton viestinvilittiji eiki anna tunteidensa,
asenteidensa ja mielipiteidensi vaikuttaa tyohonsa.

Tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiamieheni eiki
toimeksiantonsa aikana ole velvollinen hoitamaan muita kuin
tulkkaustehtivii.

Tulkki kiyttiytyy tilanteen ja toimeksiannon vaatimalla tavalla.

Tulkki ilmoittaa seikoista, jotka vaikeuttavat oleellisesti
tulkkausta tulkkaustilanteessa.

Tulkki ei toimi ammattikuntaansa haittaavalla tavalla.

Tulkki kehittii jatkuvasti ammattitaitoaan.




ASIANTUNTIJUUS
ASIOIMISTULKIN TYOSSA

Tulkkauksen tavoitteena on vilittidd asioimistilanteen viestit tarkasti ja siten, etti
kielellinen yhdenvertaisuus toteutuu. Yhdenvertaisuuden toteutumiseksi tulkin
velvollisuus ja oikeus on toimia tilanteessa oman alansa asiantuntijana niin, etti
puolueeton ja laadukas tulkkaus on mahdollista. Timéin vuoksi tulkattavan
viestintitilanteen alussa tulkki selvittii osallistujille tulkin roolin ja tulkkauksen
edellytykset. Hin my0s puuttuu tarvittaessa esimerkiksi kiytinnon jirjestelyihin tai
vaikuttaa viestin ja tilanteen kulkuun, kun se kattavan tulkkauksen vuoksi on
tarpeen.

Tulkki sopii ennen tulkkauksen alkamista osanottajien

kanssa siitd, miten osapuolten tulee toimia, jotta tulkki pystyy kattavaan
tulkkaukseen. Tulkilla on velvollisuus ja oikeus keskeyttid puhuja saadakseen
tulkkausvuoron, jos viestin vilittimisen tarkkuus kérsii puheenvuorojen pituuden,
paillekkiisyyksien tai etitulkkauksessa tietoteknisten ongelmien vuoksi.




EETTISTEN OHJEIDEN
SOVELTAMINEN

0 Tulkilla on salassapitovelvollisuus.

Tulkin salassapitovelvollisuus koskee kaikkea toimeksiantoon ja sen osapuoliin
liittyvai, suullista ja kirjallista tai muulla tavoin vilitettyi informaatiota, jonka
tulkki saa tiectoonsa valmistautuessaan toimeksiantoon, toimeksiannon aikana tai
ja sen jilkeen, eiki hin saa paljastaa mitiin niisti tiedoista sivullisille eiki
itseniisesti tuoda toisesta osapuolesta saamaansa

tietoa dialogin toisen osapuolen tietoon.

Salassapito koskee myos asiakirjoja ja muuta aineistoa, joihin tulkilla on piisy tai
joita hin vastaanottaa toimeksiannon yhteydessi, seki tulkin muistiinpanoja ja
tulkin tuottamaa tulkkausta sen muodosta tai tallentumisesta riippumatta.

Etitulkkauksessa tulkin tulee huolehtia siiti, etta tulkkaus tapahtuu niin,
etteivit ulkopuoliset voi ndhdai tai kuulla mitidin osaa tulkattavasta tilanteesta.
Tulkki huolehtii kiyttiméinsi tietoliikenneyhteyden tietoturvasta.

Tulkki ei kiytéi viaarin mitain tulkkauksen yhteydessé
tietoonsa tullutta.

Tulkki ei aja tulkkaustilanteessa omaa taloudellista tai muuta etuaan eiki kiyti
mitiin toimeksiannon yhteydessi tietoonsa tullutta omaksi tai muiden hyodyksi
tai vahingoksi.

e TulkKi ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hin on esteellinen.

Tulkin tulee ennen toimeksiannon vastaanottamista selvittid mahdollisimman
tarkasti, onko hinelld sukulaisuus-, tunne- tai riippuvaisuussuhdetta johonkin




tulkattavan tilaisuuden osapuoleen, onko hin jollakin tavoin osallinen kési-
teltiviin asiaan tai aiemmin osallistunut sen kisittelyyn taikka onko asian
lopputuloksella hinelle vilitonti kiytinnollisti tai taloudellista merkitysti tai
vaarantuuko hinen puolueettomuutensa tai objektiivisuutensa muista syisti,
esimerkiksi lainsdiddiannollisin perustein.

Jos tulkki on epidvarma siiti, onko hin asiassa esteellinen, hinen on tuotava
epiilyksensi osapuolten tietoon ja jitettivi esteellisyys ndiden ratkaistavaksi.

riittéivii pitevyytti tai etiitulkkauksen osalta riittavii
tietoteknistii osaamista tai tarvittavaa laitteistoa.

° Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hiinelli ei ole

Ennen toimeksiannon vastaanottamista tulkin tulee selvittii tulkkaustoimeksi-
annon vaativuus seki sen edellyttimiit valmiudet. Tulkki selvittiia myos
mahdolliset toimeksiantoon sisiltyvit eettiset tai henkiset haasteet, jotta hin voi
muodostaa selkeidn kisityksen toimeksiannon laadusta ja omien taitojensa
riittivyydesti tehtivin hoitamiseen. Jos kyseessi on etitulkkaus, tulkin tulee
selvittai, millaisia tietoteknisii laitteita ja ratkaisuja on tarkoitus kiyttii, ja
varmistaa, etti hin osaa kiyttii niita.

Tulkki valmistautuu tehtiviiinsi huolellisesti ja ajoissa seki
selvittii, milléi tavoin tulkkaus toteutetaan.

Tulkin tyon tavoitteen eli viestin vilittimisen ja kielellisen yhdenvertaisuuden
toteutumiseksi tulkin on perehdyttivi toimeksiannon edellyttimiin sanastoon,
terminologiaan ja fraseologiaan seki esille tulevaan aiheeseen tulkkauksen
kannalta tarkoituksenmukaisella tarkkuudella. Tulkki valmistautuu tehtiviin
myo0s tilanteen edellyttimien muiden viestinnillisten seikkojen kannalta, hinen
on esimerkiksi ymmiirrettivi tilanteessa vallitsevat roolit ja hierarkiat ja
pystyttivi valitsemaan tulkkaustilanteeseen parhaiten soveltuva tyoskentelytapa.
Etiatulkkauksessa tulkki vastaa omasta tietoliikenneyhteydestiin seki kuvan- ja
ddnenlaadusta, ja muut osapuolet omistaan.

Toimeksiantoon valmistautumisen kannalta tulkin on olennaista tietii,
tallennetaanko tulkkaus.




mitiin asiaankuulumatonta.

o Tulkki tulkkaa kattavasti, ei jitii mitiin pois eiki lisés

Tulkin tehtivi on vilittia kielelliset ja kulttuurisidonnaiset ei-kielelliset viestit
mahdollisimman kattavasti ja sisillollisesti muuttumattomina. Mikili tulkki ei voi
tuottaa vastinetta esim. sanonnoille, sananlaskuille, puheenparsille, harvinaisille
termeille ja lyvhennyksille, tulkki pyytidi puhujaa selvittiméiin sanomaansa ja
informoi siiti kuulijaa. Tulkki ei kuitenkaan seliti asiasisiltojd oma-aloitteisesti
kummankaan tulkattavan kielen edustajan puolesta.

Tulkki on puolueeton viestinvilittiji eiki anna tunteidensa,
asenteidensaja mielipiteidensi vaikuttaa tyohonsi.

Sailyttidkseen luotettavuutensa tulkki on toimeksiantoa vastaanottaessaan, sen
aikana ja sen jilkeen puolueeton ja riippumaton. Tulkin puolueettomuudella
tarkoitetaan siti, ettd hinen henkilokohtaiset mielipiteenséi tai asenteensa eivit
vaikuta hiinen tyonsi laatuun. Jos tulkkaustilanteessa esiin tulleet asiat ovat
tulkin oman etiikan tai moraalin vastaisia, tulkki ei niayti siti eleillidén,
ddnensivylliin tai sanavalinnoillaan. Jos tulkki etukiiteen tietii, ettei hin pysty
tulkkaustilanteessa olemaan aiheen tai tulkattavien suhteen puolueeton ja
ulkopuolinen, hinen tulee kieltiytyi vastaanottamasta tulkkausta. Tulkkaus-
tilanteessa tulkki toimii viestin vilittidjani eiki ota kantaa kisiteltiviin asiaan tai
aiheeseen. Osapuolten tarvitessa tarkennusta johonkin tulkkaustilanteessa ilmi
tulleeseen, he pyytivit tarkennusta toiselta osapuolelta. Tulkki ei vastaa itse,
vaan vilittid kysymyksen toiselle osapuolelle.

Tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiamichenii eiki
toimeksiantonsa aikana ole velvollinen hoitamaan muita kuin

tulkkaustehtiivii.

Tulkki ei tulkkaustoimeksiannon aikana ota hoitaakseen muita tehtivia kuin
toimeksiannon edellyttimit tulkkaustehtiviit, eiki hin ennen tulkkausta, sen
aikana tai sen jilkeen anna tulkattaville neuvoja tai ohjausta asian hoitamisessa,




eiki hiin keskustele tulkkauksen aikana esille tulleista asioista. Tulkin tehtiviin
kuuluvat ainoastaan kulloinkin kiytetyn tulkkausmenetelmin mukaiset
tulkkaustehtivit. Kirjalliset kidnnostyot eivit Iihtokohtaisesti kuulu tulkin
tyohon.

Tulkki Kiyttiytyy tilanteen ja toimeksiannon vaatimalla
tavalla.

Tulkin tulee kaikessa kiyttiytymisessiin ja esiintymisessiin toimia kunkin
tulkkausviestintitilanteen edellyttimilli tavalla ottaen huomioon tilanteeseen
liittyvit kiyttiytymis- ja pukeutumisnormit. Tulkki ei kuitenkaan vastaa
osapuolten norminmukaisesta kiyttiytymisesti eiki esimerkiksi muokkaa
tulkattavaa viestii odotusten mukaiseksi.

Tulkki ilmoittaa seikoista, jotka vaikeuttavat oleellisesti
tulkkausta tulkkaustilanteessa.

Tulkilla on velvollisuus ja oikeus huolehtia tydoloistaan, jotta tulkkausviestinti
onnistuisi tarkoitetulla tavalla. Hinen tulee viipymitti ilmoittaa tulkkausta
vaikeuttavista seikoista. Tulkkausta vaikeuttavia tai oleellisesti hiiritsevii
seikkoja voivat olla esimerkiksi huono tekninen dinentoisto, heikko valaistus,
muu kuulemista, nikemisti, ymmaértimista tai viestintia haittaava hiirio tai
tulkin hallitsemasta kielimuodosta voimakkaasti poikkeava murre. Lisiksi tulkki
on velvollinen ilmoittamaan vilittomaésti, jos tilanne muuttuu siten, etti hin on
ennalta selvitetystd poiketen jonkun osapuolen suhteen esteellinen tai jos
tulkkaustehtivin luonne muuttuu oleellisesti siten tai osoittautuu sellaiseksi,
ettd tulkin osaaminen tai valmistautuminen ei ennalta arvioidusta poiketen
riiti tehtivin laadukkaaseen suorittamiseen.

° Tulkki ei toimi ammattikuntaansa haittaavalla tavalla.

Tulkki toimii aina ammattikuntansa eettisten siintojen mukaisesti, ja kiyttiytyy
seki toimeksiannon yhteydessi ettd vapaa-ajallaan tavalla, joka on omiaan
edistimiin ammattikunnan arvostusta. Mikili tulkilla on toimeksiantoa




vastaanottaessaan syyti epdilli, ettd tulkkaukseen liittyy rikollista tai
ihmisoikeuksia loukkaavaa toimintaa, hinen ei tule hyviksyi toimeksiantoa.

Tulkki ei heikenni ammattikunnan tyooloja hyviksymaélli toistuvasti kiytintoji,
joissa tasokas, tarkoituksensa tiyttivi tulkkaus ei ole mahdollista, vaan hinen
tulee kieltidytyi toimeksiannosta, joiden yhteydessi sovelletaan tai voidaan
olettaa sovellettavan tillaisia kiytintoja.

Tulkki kisittelee tulkkaukseen liittyvii asioita niin ammattikunnan sisilli kuin
sen ulkopuolellakin tavalla, joka edistdi laadukkaan tulkkauksen edellytyksia.

Q Tulkki kehittii jatkuvasti ammattitaitoaan.

Tulkki yllipitdi ja kehittii kaikkia ammatissaan tarvitsemiaan taitoja ja
valmiuksia jatkuvasti, mukaan lukien tietotekniset taidot ja tietoturvaosaaminen.




Seuraavat tahot ovat laatineet
asioimistulkin ammattisainnoston,
joka tuli voimaan 30.5.2013:

Suomen kddntdjien ja tulkkien liitto,
Kddnnosalan asiantuntijat KAY,
Suomen Puhevammaisten Tulkit ry,
Suomen Viittomakielen Tulkit ry,
Suomen kirjoitustulkit ry,

Helsingin seudun asioimistulkkikeskus,
Keski-Suomen tulkkikeskus,

Kuurojen liitto,

Kuuloliitto ry.

Sidinnostod ovat paivittineet 1.1.2021:

Suomen kddntdjien ja tulkkien liitto SK'TL rvy,
Kieliasiantuntijat ry,
Suomen Puhevammaisten Tulkit ry,

Suomen kirjoitustulkit ry.
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Finlands &versittar- och tolkfarbund ry

Kieliasiantuntijat

Ulkoasu: Suomen kéintijien ja tulkkien liitto SKTL ry / Maarit Laitinen 2021
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