Verohallintoa monella kielella — kdantamisen kaytanteita Ruotsin ja
Suomen verohallinnon verkkosivuilla

Merja Koskela
Vaasan yliopisto, viestintatieteiden laitos

Abstract

Today tax authorities offer their services on their web pages, and in order to serve international
clients the web pages are also partly multilingual. Typically, there is a substantial English ver-
sion of the pages available in addition to the national language version. In the present article,
results from a questionnaire directed to the web editors of Finnish and Swedish tax authorities
are reported. The results of the study show that in Finland, all the texts in other languages than
Finnish on the web pages are translations made by in-house translators, whereas in Sweden,
translation agencies are used. The translated English texts on the web pages are mainly copies
of paper versions, and have not been specially adapted for use on the web. The choice of what
will be translated and published on the web pages is made based on actuality, but even chance
can play a role. All in all, it can be concluded that the translation processes of tax authorities in
Finland and Sweden could gain a lot from a more systematic organization and a more explicit
translation policy.

1 Johdanto

Tama artikkeli on osa viranomaisten verkkoviestintédé kasittelevaa hanketta, jossa olen
aiemmin tarkastellut muun muassa verkkotekstien vuorovaikutteisuutta ja vuorovaiku-
tuksen keinoja, nuorille suunnattuja verkkosivustoja, verkkosivuilla esiintyvié tekstila-
jeja seké verkkosivujen kulttuuripiirteitd eri maissa (ks. Koskela 2005a, 2005b, 2006a,
2006b). Koko hankkeen tavoitteena on tutkia, miten verkkoon siirtyminen vaikuttaa
viranomaisten tapaan viestid tai vaikuttaako se siihen ylipadtaén. Erityisend kohteena
ovat olleet verohallinnon verkkosivustot. Hankkeen lahtokohtana on vastakkainasettelu,
jossa viranomaisviestintd on néhty perinteisesti lukijaa etddnnyttdvana viestinndn muo-
tona, kun taas verkkoviestintd on lukijaa lahestyvaa ja puhuttelevaa. Téh&n mennessa
tarkastelussa ovat olleet mukana Ruotsin, Suomen ja Yhdysvaltain verohallinnon verk-
kosivut sekd yhdessa tutkimuksessa my0ds Vendjan verohallinnon verkkosivut.

Yksi tutkimushankkeen tahanastisista tuloksista on, ettd eri maiden verohallinnon verk-
kosivut ovat keskenadn varsin samanlaisia. Niilld on toisiaan muistuttava rakenne, ja
niiden siséllot vastaavat toisiaan melko tarkastikin. N&in on etenkin Ruotsin ja Suomen
verohallinnon verkkosivujen valill4, mitd varmasti selittdd kulttuurinen ja yhteiskunta-
jarjestelmaan liittyvd perimmadinen samankaltaisuus. Samanlainen piirre kaikkien tar-
kasteltujen sivustojen valilla on my6ds monikielisyys. USA:n ja Vengjan verohallinnon
verkkosivut ovat rajatusti kaksikielisid: USA:ssa kielet ovat englanti ja espanja ja Ve-
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najalla vendja ja englanti. Paakieli on maan valtakieli, ja toisella kielelld on tarjolla vain
valikoitu osa sivuston sisallosta.

Suomen ja Ruotsin sivujen vélilla on my6s havaittavissa yhteiskunnallis-kulttuurinen
ero. Suomen verohallinnon verkkosivut ovat taysin kaksikieliset eli verkossa on identti-
sind suomen- ja ruotsinkieliset versiot samoista sivuista (tdydellinen rinnakkaisuus).
Lis&ksi myds Suomen sivuilla on rajattu englanninkielinen tarjonta niisté aiheista, joita
suomea osaamattomien (esimerkiksi Suomessa tydskentelevien ulkomaalaisten) voisi
ajatella olevan kiinnostuneita.

Ruotsin verohallinnon verkkosivut ovat pééasiassa ruotsinkieliset, mutta niilla on myds
varsin laaja englanninkielinen osuus. Taman lisdksi tarjolla on aineistoa, kuten esitteita
ja ohjeita, 16 muulla kielella, mukaan lukien suomeksi. Molempien maiden verohallin-
non verkkosivut ovat siis monikieliset, mutta monikielisyyden periaatteet ovat varsin
erilaiset. Tamén artikkelin tavoitteena onkin valottaa néitd monikielisyyden kayténteita
kaantdmisen nakokulmasta. Esittelemani tulokset perustuvat kyselyyn, jonka olen I&-
hettdnyt Ruotsin ja Suomen verohallinnon verkkotoimituksiin helmikuussa 2007 (ks.
Liite). Suomesta kyselyyn on vastannut englannin kielen k&antéja (Verohallituksen yh-
teisiin virkoihin kuuluva tuotantokeskukseen sijoitettu englannin kielen k&antajan vir-
ka, Jorma Alanen 16.3.2007) ja ruotsista verkkoviestinnén konsultti (seniorkonsult vid
kommunikationstaben, Bjorn Théarnstrom 16.3.2007).

2 Verkkosivujen k&dantamisen tutkimus

Verkkosivustojen monikielisyyttd on aiemmin tarkasteltu lahinnd yritysten sivustojen
nakokulmasta (ks. esim. Jamtelid 2002; Nuopponen 2002). Taméntyyppisissa tutki-
muksissa yleisin lahestymistapa liittyy kuitenkin verkkoviestinnan globaalisuuteen seka
sivujen sisaltdjen lokalisointiin (ks. Callahan 2005). Vallitsevaa nakemysté verkkovies-
tinnén puolella kuvaa hyvin Barberin ja Badren (1998) seuraava toteamus:

Although this relatively new medium is touted as "World Wide” and ”Global”, it remains localized due
to design and cultural constraints, which can and will be overcome.

Verkkoviestinndn tutkimuksessa on havaittu kansallisia piirteitd mittayksikoiden ja
muiden teknisten seikkojen lisdksi muun muassa sivun rakenteen seké varien, kuvien ja
fonttien kdyton osalta (ks. esim. Schmid-Isler 2000; Stengers ym. 2004). Kansallisia
piirteitd on verkkoviestinnén tutkimuksessa kuitenkin, kuten yll& olevasta sitaatistakin
voi havaita, pidetty lahinn& hankalina ja viestintéa vaikeuttavina tekijoind, koska kau-
pallisessa verkkoviestinndssé lokalisointi ja tekstien k&&ntdminen on myds aina kustan-
nuskysymys.

Viranomaisten verkkosivujen monikielisyyttad tai kadntamistd koskevaa tutkimusta en
sen sijaan ole I0ytanyt. Verkkosivujen kdintamisen problematiikka ei tunnu mydskéan
olevan kaannostieteen kannalta kovin relevantti kysymys. Esimerkiksi Michael Cronin
(2003) ja Mary Snell-Hornby (2006) vain sivuavat teoksissaan verkkosivuston k&énta-
misen problematiikkaa mutta eivat tarkastele sitd l&hemmin. Multimediak&antdmisen
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nakokulmasta erityisesti televisio-ohjelmien tekstitys on noussut keskeisemméksi tut-
kimusaiheeksi kuin verkkosivujen kaantdminen, vaikka molemmat kuuluvatkin periaat-
teessa saman multimediak&antamisen kasitteen piiriin (ks. esim. Gambier & Gottlieb
2001). Kaantdminen n&hdaan selvasti aina jossain méaérin erillisena siitd, missé kéaan-
netty teksti julkaistaan.

Yksi luonteva syy aihetta koskevan tutkimuksen vahdiseen maaraan voi myds olla, etté
verkkosivuille suunnattuja teksteja ei yleensa kaanneta erikseen, vaan verkkoon laite-
taan paperiversiota varten tehtyja kdannoksia. Kuitenkin erityisesti yritysten verkko-
viestinndssa kohdataan aina myos kysymys siitd, mit4d k&&ntdminen on ja miten se ra-
jautuu suhteessa lokalisointiin ja muuhun tekstien uudelleen kirjoittamiseen (ks. Pym
2004: 55). Taté pohdintaa kdy muun muassa Jamtelid (2002: 55), joka on tutkinut teks-
tin tuottamisen kaytanteitd suuressa monikansallisessa yrityksessd. Hanen tulkintansa
mukaan teksti, jolla ei ole yhta tiettyd lahdetekstid ei voi olla kddnnds (vrt. Nord 1991:
28). Jamtelidin tutkimassa yrityksessa on sekd tekstejd, jotka k&&nnetdén (esimerkiksi
vuosikertomus ja kayttdohjeet), etta tekstejd, jotka kirjoitetaan eri l&hteiden perusteella
kohdekulttuurin tarpeisiin. Tastd Jamtelid kayttdd termid parallellskrivning, jolle en
suomenkielesta ole 16ytanyt varsinaista vastinetta. (Jamtelid 2002: 60-61.)

3 Tekstilajit verkossa

Verkkotekstien k&antdmisessa voidaan erottaa karkeasti kaksi tyyppid. Yleisin ja perin-
teinen tyyppi on viel& ainakin toistaiseksi se, ettd k&&nnetéén tekstejd, jotka on laadittu
paperiversiota varten. Kééntdmisen jélkeen sekd ldhdeteksti ettd kohdeteksti laitetaan
verkkoon sellaisinaan. Toinen, verkkoviestinndn yleistyessé lisdantyva kaantamisen
tyyppi on, ettd teksti on alun perin laadittu verkossa julkaistavaksi ja se myds kaanne-
tddn verkkojulkaisemista varten. Molempia tapauksia esiintyy myds verohallinnon
verkkosivuilla seké Ruotsissa ettd Suomessa.

Verkkosivustoilla on Ioydettavissa laaja kirjo erilaisia tekstejé, jotka edustavat l&hes
kaikkia mahdollisia olemassa olevia tekstilajeja, jotka kattavat molemmat ylla mainitut
tyypit. Tasta syystéd kayttdméni termi verkkoteksti onkin merkitykseltddn varsin hatara.
Tassa artikkelissa verkkoteksti tarkoittaa mitd tahansa verkossa julkaistavaa teksti
rilppumatta siitd, onko se alun perin laadittu verkkoa varten vai ei. Viranomaisten
verkkoviestinndn tutkimuksessani olen kayttanyt kuviossa 1 esitettyd Shepherdin ja
Wattersin (2004) alun perin luomaa verkolle tyypillisten tekstien jaottelua, jota voidaan
kayttdd pohjana myds pohdittaessa verkkotekstien k&d&ntdmisen kysymyksia.

Shepherd ja Watters (2004) esittavat, ettd verkkotekstit jakautuvat nykyisiin (extant) ja
uusiin (novel) tekstilajeihin, joista puolestaan nykyiset tekstilajit voivat olla toisteisia
(replicated) tai muuttuvia (variant) ja uudet voivat olla kehittyvid (emergent) tai
spontaaneja (spontaneous). (Ks. kuvio 1.)
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Kuvio 1. Verkkotekstien luonne ja kehitysvaihe Shepherdin ja Wattersin (2004) mu-
kaan.

Verkkotekstit
Nykyiset Uudet
(Extant) (Novel)
Toisteiset Muuttuvat Kehittyvat Spontaanit
(Replica- (Variant) (Emergent) (Spontaneous)

Toisteisista tekstilajeista, jotka ovat samanlaisia verkossa kuin muissa vélineissa, voi
tulla muuttuvia. Useimmat verohallinnon verkkosivujen teksteistd edustavatkin juuri
toisteisia tekstilajeja: ne ovat teksteja, jotka on Kirjoitettu muuhun tarkoitukseen ja jot-
ka on tuotu verkkosivulle sellaisinaan. Muuttuvia tekstilajeja taas siséltavat esimerkiksi
monet verkkolehdet, jotka ovat kehittyneet paperilehden kopioista omiksi palvelukoko-
naisuuksikseen. Muuttuvista tekstilajeista puolestaan voi kehittyd uusia tekstilajeja, jol-
laisena voidaan pitdd esimerkiksi Suomen verohallinnon verkkosivuilla olevaa verovi-
ranomaisten toiminnan esittelyvideota, joka on kehittynyt verkkoviestinnan kehityksen
my0ta paperiesitteen kopiosta videoesitykseksi. Uudet viestintitarpeet ja valineen tar-
joamat mahdollisuudet synnyttavat lisdksi myds verohallinnon verkkosivuille uusia
tekstilajeja, joista osa on ohimenevid ja osa pysyvampid. Esimerkking tastd voidaan
mainita Ruotsin verohallinnon nuorille suuntaama palvelu Fraga Kim tai multimedia-
esitys Sofia deklarerar, joita voitaisiin pitd4 kehittyving tekstilajeina niiden vuorovai-
kutteisuuden vuoksi. Tdysin spontaaneja tekstilajeja, joita syntyy esimerkiksi verkko-
yhteisoissd, ei verohallinnon verkkosivuilta niiden institutionaalisen luonteen vuoksi
luonnollisestikaan 10ydy.

Kéantdmisen kannalta toisteiset tekstilajit eivat tarjoa kaantgjille sen enempéé kuin
kaantamisen tutkijoillekaan juuri mitadn uutta. Kaantgjan tyon kannalta uusi asia voikin
olla 1&hinn& sivujen péivittdmisen tekninen toteuttaminen. Sen sijaan muuttuvat ja ke-
hittyvat tekstilajit tuovat kaantdjille mukanaan uusia haasteita, joihin kaytannon tydssa
joudutaan etsimaan ratkaisuja. Naistd kysymyksistd nousseekin tulevaisuudessa esiin
kiinnostavia uusia tutkimuskohteita k&dantdmisen tutkijoille.

4 Ruotsin ja Suomen verohallinnon verkkosivujen kdantamisen kaytanteet

Ruotsin ja Suomen verohallinnon verkkotoimituksille lahettamassani kyselyssé halusin
selvittdd verkkosivujen monikielisyyden periaatteiden taustaa ja toimintaa kdytannossé
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(ks. Liite). Yleisesti voidaan todeta, ettd kaannettavat tekstit valitaan, Suomen ruotsin-
kielisid sivuja lukuun ottamatta, I&hinnd niiden ajankohtaisuuden perusteella.

4.1 Monikielisyyden kaytanteitd ohjaavat dokumentit

Ruotsissa verohallinnon verkkosivujen monikielisyyden kéytanteitda ohjaa verohallin-
non (Skatteverket/Kronofogden) antama ohje (Riktlinje 9.2.2007), kun taas Suomessa
viranomaisviestinnan monikielisyydesta maarédd vuoden 2004 kielilaki (KieliL 2004).
Asiaa koskevat madraykset ovat siis varsin yleisella tasolla. Ruotsin verohallinnon oh-
jeessa todetaan, ettd varsinaisten asiasiséltojen kaantdminen ratkaistaan tapauskohtai-
sesti. Yleisesittelyt viranomaisesta ja sen toiminnasta on ohjeen mukaan oltava saatavil-
la helppotajuisella ruotsilla, viittomakielelld, Ruotsin véhemmistokielilld (suomi, saa-
me, mednkieli, jiddish ja romani chib). Tdman lisdksi sama tieto on oltava saatavilla
yleisimmilld vierailla kielill&, jotka ovat englanti, saksa, ranska, espanja, arabia, bosnia,
serbi, kroatia ja persia. Liséksi aina k&d&nnettdessa muulle kielelle kuin englanniksi on
ohjeen mukaan harkittava erikseen, kdannetddnko sama teksti myos englanniksi. (Rikt-
linje 9.2.2007.) Ruotsin verohallinnon verkkosivuilla 16ytyykin aineistoa useimmilla
edelld mainituilla vierailla Kielilld, mutta suomea ja viittomakieltd lukuun ottamatta ei
lainkaan mainituilla Ruotsin vahemmistokielilla.

Suomen kielilain (KieliL 2004) mukaan viranomaisen tulee kayttaa sellaista kielt4, jota
asiakkaalla on edellytykset ymmart&d. Kéaytannossa kielilaki edellyttdd verohallinnolta
taydellistd kaksikielisyyttd (suomi ja ruotsi), koska verohallitus on niin sanottu kes-
kushallintoviranomainen, jolta kansalaisella on oikeus saada palvelua suomeksi tai
ruotsiksi. Tamén liséksi laki edellyttdd viranomaisen ottavan toiminnassaan huomioon
asiakkaan kielitaidon parhaansa mukaan. Téhé&n pyritddn muun muassa verohallinnon
verkkosivujen englanninkielisten sivujen avulla. Englanninkielisille sivuille tulevat
tekstit Kirjoitetaan ensin suomeksi Verohallituksessa, jonka jalkeen ne ké&&nnetdén.
Jamtelidin (2002) mainitsemaa rinnakkaistekstien laadintaa (parallellskrivning) ei siis
verohallinnossa harjoiteta, vaikka se teoriassa englanninkielisten sivujen osalta olisikin
mahdollista.

Kielilain maardyksistd on kaytdnnon seurauksena, ettd Suomen verohallinnon verkko-
sivut ovat taysin kaksikieliset suomen ja ruotsin kielen osalta. Verohallinnon verk-
kosivujen ruotsinkielisilla sivuilla olevat tekstit ovat kuitenkin kaikki k&annoksia (Ala-
nen 2007), koska Verohallitus toimii tadysin suomen kielell&. T&sta syysta kaikki tekstit
tuotetaan ensin suomeksi, jonka jalkeen ne toimitetaan Verohallituksen kaantajille.
Vasta tamén jalkeen molemmat tekstit toimitetaan samanaikaisesti verkkosivuille. N&in
suomesta ruotsiin k&&nnetddn seka paperiversiota varten laadittuja teksteja verkkoon
ettd alun perin verkkoon tarkoitettuja tekstejd. K&antdmiselld on myds vaikutusta verk-
kosivujen péivittdmiseen: péivittdminen tapahtuu kolmessa vaiheessa. Ensin tuotetaan
suomenkielinen teksti, joka sitten kdannet&én, jonka jalkeen vasta verkkosivut voidaan
paivittaa.
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4.2 Kéantamisen kaytanteet

Sekd Ruotsin ettd Suomen verohallinto tarjoaa verkkosivuillaan tietoa verotukseen liit-
tyvista asioista englannin kielelld. Suomen sivuilla englanti on ainoa tarjolla oleva vie-
ras kieli, kun taas Ruotsin sivuilla on tarjolla tietoa tdrkeimmilla Ruotsissa puhuttavilla
vierailla kielilla.

Ruotsin verohallinnon verkkosivujen eri kieliversiot on rakennettu siten, etta sivun na-
vigaatio-osaa ei ole kadnnetty, vaan se on esilla vain ruotsin kielella. Sivun sisaltdosas-
sa sen sijaan on tarjolla linkkeja eri kielille kdannettyihin dokumentteihin. Vieraskieli-
seen aineistoon padsee etusivun International-linkista.

Suomen verohallinnon englanninkielinen versio taas on rakennettu siten, ettd myos si-
vun navigaatio-osa on k&énnetty. Versioon padsee etusivun yldosassa olevan in English
-linkin kautta. Kyselyyn saamieni vastausten mukaan molempien maiden verohallinnon
verkkosivujen yleisilme ja navigaatio on tilattu ulkopuoliselta toimittajalta. Tastd huo-
limatta Suomen verohallinnon sivuilla myds navigaatio-osaan joudutaan tekeméaan
kaannoksia. Samat kaantajat kuitenkin suorittavat kddnndstyon olipa kyse navigaatiosta
tai sisallostd. Navigaatioon tarvittavan kaanndstehtavén aloite tulee verkkotoimituksel-
ta, mutta muuten Suomen sivuille tulevat kaannostekstit lahtevat Verohallituksen laa-
timista teksteistd, jotka k&&nnetdén ja paatetddn sen jalkeen laittaa verkkoon.

Suomen verohallinnon englanninkielisille sivuille tekstit valitaan vuosikalenterin mu-
kaan. Vuosikalenteri osoittaa, mitka asiat milloinkin ovat ajankohtaisia. Ruotsin kielel-
le sen sijaan kaannetdan kaikki verkkoon tulevat tekstit, ja vasta kadntdmisen jalkeen
verkkosivut voidaan paivittadd. Tastd johtuen ruotsinkielisid sivuja péivitetddn jatkuvas-
ti, kun taas englanninkielisia sivuja péivitetddn noin kaksi kertaa kuukaudessa.

Ruotsin verohallinnon verkkosivuille tulevat kd&nnettavat tekstit valitaan tapauskohtai-
sesti. Yksittdinen kasittelija tai paéallikko voi tydssaan havaita tarpeen saada joku teksti
vieraskielisend, jolloin hé&n tekee aloitteen tekstin kd&ntdmisesté tiedottajalle, joka hoi-
taa yhteydet k&annostoimistoihin. Joskus k&annetyn tekstin pohjalta laaditaan myos
esimerkiksi paperinen esite, ja sama teksti laitetaan myds verkkosivuille. Ruotsin vero-
hallinnossa kuitenkin on mahdollista, ettd lyhyitd tekstejd voivat kaantéa joko verohal-
linnon asiantuntijat tai verkkotoimituksen toimittajat. Tdma on kuitenkin harvinaista.
Mitadn selkeitd ohjeita tai madrayksia tai kd&dnnospolitiikkaa ei ole.

4.3 Kéantajat ja laadunvarmistus

Ruotsin verohallinnon k&&nnostoiminta on kilpailutettu ja ulkoistettu. K&&nnosten laa-
tua ei erityisesti valvota, vaan kukin kadnnospalvelu vastaa itse tyonsé laadusta. Osa
Ruotsin verohallinnon verkkosivuilla olevista erikielisisté teksteistd on laadittu yhteis-
tydssa Tukholman kaannos- ja tulkkausinstituutin kanssa oppilastyoné. Nain sivuille on
saatu erikielisid versioita samoista teksteistd, myos harvinaisemmilla kielill&, kuten ja-
paniksi.
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Suomen verohallinnon palveluksessa on puolenkymmenta kaantdjaa, jotka laativat l1a-
hes kaikki verohallinnon tarvitsemat kaannokset. Joissakin kiireellisissé tapauksissa
kaannoksid voidaan tilata myos ulkopuolisilta, mutta talloin kyse on poikkeuksesta. Pe-
riaate on, ettd kadntdja itse vastaa tekeménsa tyon laadusta, joko yksin tai yhdessa mui-
den kaantajien kanssa.

4.4 Verkkotekstit kadntamisen kohteena

Kun kadnnostehtdva annetaan k&antéjélle, toimeksiannossa ei kummassakaan maassa
yleensd erityisesti huomioida, ettd k&&nnettdva teksti on tarkoitus julkaista verk-
kosivuilla. K&antdminen tapahtuu siis kéytannossé paperitekstin ehdoilla. Esimerkiksi
Ruotsin verohallinto laittaa kaikkien kaannettyjen ja painettujen esitteiden tekstit sellai-
sinaan verkkoon.

Suomen verohallinnon ainoa ohje verkkoa koskien on, ettd luettavuudesta tulee pitéa
huolta. Esimerkiksi verkkosivuille tarkoitetut ruotsinkieliset tekstit pyritdén laatimaan
siten, ettd ne olisivat mahdollisimman helppolukuisia. Koska ruotsin kielelle k&&nne-
tdén kaikki tekstit, seka verkkoa varten kirjoitetut ettd alun perin paperiversiota varten
laaditut, on ruotsin kielen k&ant&jill4 ndin paremmat mahdollisuudet huomioida verkon
tarpeet. Englanninkielisid sivuja péivitettdessa ohjeena on kayttad yksinkertaisia otsi-
koita ja lyhyité ingressejéd. Verotusasioiden monimutkaisuus pyritddn ottamaan huomi-
oon, ja asiat yritetd&n ilmaista mahdollisimman yksinkertaisesti. Verkon erityispiirtei-
den huomioiminen on Suomen verohallinnossa jonkin verran helpompaa kuin Ruotsis-
sa, koska k&anngstyot tehdédén omassa talossa oman talon kéantdjien toimesta.

Joissakin tapauksissa verkkoon laitetaan lyhennettyja versioita kddnnetyista teksteista.
Esimerkiksi Suomen Verohallituksen julkaisut ovat pdf-tiedostoja, joita voi ladata si-
vuilta, mutta julkaisun péaasiat on myos lisatty suoraan sivustolle. Muokkaamisen te-
kee k&antgja (vrt. Pym 2004: 55). Né&in pyritddn vastaamaan verkkosivujen erilaiseen
lukemisen vaatimukseen.

5 Johtopaatokset

Olen téssa artikkelissa tarkastellut monikielisyyden ja k&&ntdmisen kayténteitd Ruotsin
ja Suomen verohallinnon verkkosivuilla. Pohdintani olen perustanut kyselyyn, jonka
olen tehnyt molempien maiden verohallinnon verkkotoimituksille. Tasta syysta tarkas-
telun tulokset ovatkin varsin alustavia havaintoja.

Tarkein ja selkeimmin erottuva yksittainen tulos tutkimuksestani on, ettd verkkosivujen
k&antdminen ei Suomen ruotsinkielisia sivuja lukuun ottamatta ole kovin strategisesti
ohjattua eika systemaattista. Yksittdisen kasittelijan tai paallikén nédkemys ja sattuma
ohjaavat kdantdmisen tarvetta etenkin Ruotsin verohallinnossa. Osaltaan tdmé& johtuu
siita, ettd kaannoksia tehdaan Ruotsissa niin monelle kielelle, ettd kokonaisuuden hal-
linta on senkin vuoksi hankalaa. Myds Suomen verohallinnossa englanninkielisten si-
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vujen siséltd perustuu ajankohtaisuuteen, mutta englanninkielisten verkkosivujen sisal-
t0 on epdvirallisempaa kuin suomen- tai ruotsinkielisten sivujen.

Tarkasteluni toinen tulos on, ettd p&&asiassa verohallinnon verkkosivujen tekstit ovat
Shepherdin ja Wattersin (2004) mallin mukaisia toisteisia teksteja eli paperille tarkoite-
tut tekstit on lisatty suoraan verkkosivuille. Vain joskus tapahtuu lyhentdmistd, mutta
rinnakkaistekstien laadinnan sijaan kaytdssa ovat kaannokset. Talloin verkkosivujen
tarjoamat edut jadvat lukijan kannalta saavuttamatta. Taméa koskee myos kaantajaa, jo-
ka ei voi kaannoksessaan ottaa huomioon, milla tavalla lukija tulee lukemaan kaannet-
tyd tekstid.

Ké&annostiede ei havaintojeni mukaan ole kiinnittanyt erityistd huomiota verkkosivujen
kaantdmiseen, vaikka multimediakdéntdmisesté on ollut puhetta koko 2000-luvun ajan.
Ké&annostieteelld saattaisi kuitenkin olla annettavaa verkkosivujen kaantamisen kéytan-
teitd ajatellen. Lahinnd k&annettavien tekstien hallinnan nékokulmasta tehtavaa olisi
runsaastikin samoin kuin kd&nnostoiminnan johtamisen osalta. Siind sdhkdisen viestin-
nan kehitysvaiheessa, kun k&annettdvéksi ilmaantuu enemman ja monipuolisemmin
verkolle tyypillisia uusia tekstilajeja, tarjoutuu kaannostieteelliselle tutkimukselle jal-
leen uusia tutkimuskonhteita.

Lahteet
Aineistolahteet

Kyselyn vastaukset:
Alanen, Jorma 16.3.2007. Suomen verohallinnon vastaus.
Tharnstrom, Bjorn 16.3.2007. Ruotsin verohallinnon vastaus.
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Ruotsin verohallinto: http://www.skatteverket.se
Suomen verohallinto: http://www.vero.fi
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LITE
Osa 1: Ruotsin verohallinnolle suunnatun kyselyn kysymykset

Forfragan om Gversattningspraxis i myndighetskommunikation pa webben
Till: Skatterverket, Sverige

Bakgrundsinformation
Svararens stallning och uppgift inom myndigheten

Val av sprak

N&r har man beslutat om vilka sprak som &r representerade pa skatteverkets www-
sidor?

Vem har fattat beslutet?

Har man motiverat beslutet (skriftligt)? Hur?

Hur revideras sprakutbudet?

Val av innehall

Vem bestammer vilket innehall som erbjuds pa vilka sprak?
Hur gar det till?

Finns det nagra allmanna och bestaende riktlinjer? Hurdana?
Hur skots uppdateringen av internationella sidor? Av vem?

Overséttning

Vem ansvarar for den “webbtekniska” dversattningen, dvs. navigeringen, rubriker osv.
till andra sprak?

Gor webbredaktionen nagra dversattningar (t.ex. vid uppdatering)? Vilka?

Far webbredaktionen fardigt oversatta texter att satta ut pa www-sidorna?

-Varifran kommer de?

Hur gar sjdlva éversattningsverksamheten till?

-Vem ger uppdrag? Vem skoter kontakten till Oversattaren/Oversattarna?

-Beaktas det vid Gversattningen att texten ar avsedd for webben? Hur?

-Vem oversatter? (Husets egen dversattningstjanst/externa translatorer/nagon annan?)
-Vid koptjanst: hur valjs dversattarna?

-Vem star for kvaliteten?

Ovrigt

Finns det nagra speciella fortjanster eller problem med att ha en myndighets webbsida
pa flera sprak? Vilka?

Andra kommentarer?

Osa 2: Suomen verohallinnolle suunnatun kyselyn kysymykset
Kysely Suomen verohallinnolle verkkosivujen kdantamisen kaytéannoisté

Vastaajan taustatiedot
Tehtdvé organisaatiossa
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Ruotsinkieliset sivut

Ovatko ruotsin- ja suomenkieliset verohallinnon verkkosivut taysin identtiset?

Eroaako ruotsinkielisten sivujen yll&pito suomenkielisten sivujen yllapidosta? Milla
tavalla?

Miten linkkien ja sivuston (teknisten) peruselementtien ruotsinkielisen osan péivitys on
jarjestetty? Kuka siitd vastaa?

Miten ruotsinkielisten siséltdsivujen paivitys on jarjestetty?

Tuleeko verkkosivuille lisattéava aineisto verkkotoimitukseen valmiiksi kaannettyna?
Ovatko kadnnokset talldin tehty paperiversiota varten?

Asetetaanko verkkosivuille tulevien tekstien kaantamiselle jotain eritysvaatimuksia (tai
annetaanko erityisohjeita k&antéjalle)?

Ké&annetdanko/kaannatetddnkd aineistoa koskaan erikseen verkkosivuille lisattadessa?
Missa tapauksissa?

Kuka vastaa kdantdmisesta?

Onko ruotsinkielen kielentarkastuksella omia kaytantojaan?

Jos kéytetddn kaannospalvelua, onko kyseesséd oman talon k&dannéspalvelu vai ulkopuo-
linen k&a&nndspalvelu? Miten sen yhteydet sen kanssa on jarjestetty?

Englanninkieliset sivut

Miten englanninkielisille sivuille lisattava sisalto valitaan?

Miten englanninkielisten sivujen ylldpito eroaa suomen- ja ruotsinkielisten sivujen yl-
lapidosta?

Kuka vastaa sivun teknisen osan (navigointi, linkit) k&antdmisestd? (K&&nnetdanko
lainkaan vai laaditaanko oma rakenne?)

Miten englanninkielisten sisaltdsivujen paivitys on jarjestetty?

Milla tavalla sivuille tuleva sisalto laaditaan?

Kuinka suuri osa sisallostd on kaannettya (noin)? Kuinka suuri osa laaditaan erityisesti
sivuja varten? Tehdaanko tdma englanniksi vai kdannetdanko sivuille tuleva aineisto
aina?

Kuka vastaa kadntamisesta? Miten toimii yhteys kaantajiin?

Ké&annetdanko teksteja verkkosivuja varten vai samalla myds muita kanavia varten?
Onko k&éntajélla aina tieto siitd, etté teksti tulee verkkosivulle? Vaikuttaako se jotenkin
toimeksiantoon?

Muuta

Onko ilmennyt tarvetta k&yttdd muita kieli& kuin suomea, ruotsia ja englantia verk-
kosivuilla? Kuka sivujen kielivalikoimasta paattaa? Miké siihen vaikuttaa?

Tuleeko mieleen muuta erityisté verkkosivujen monikielisyydestd?
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