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Suomen kaantgjien ja tulkkien liitto ry. (SKTL) kiittdd mahdollisuudesta lausua hallituksen
esityksesta (HE 21/2024 vp), joka koskee kotoutumisen edistdmisesta annetun lain
muuttamista ja siihen liittyvia lakeja. SKTL on aikaisemmin antanut asiaa koskien ty6- ja
elinkeinoministeridlle 23.10.2023 kirjallisen lausunnon hallituksen esityksesta
(VN/8329/2023), joka koski kotoutumisen edistamisestéd annetun lain muuttamista ja siihen
liittyvia lakeja.

Suomen kaantgjien ja tulkkien liitto on rekisteroity yhdistys, jonka jasenet ovat kdantamisen
ja tulkkauksen ammattilaisia. Keskitymme lausunnossamme tulkkaukseen liittyviin
seikkoihin.

Esityksesta

Ty06- ja elinkeinoministeriossa valmistellun kotoutumislain tavoitteena on esityksen mukaan
lisata maahanmuuttajan vastuuta kotoutumisestaan. Lakiesityksessa ehdotetaan, etta kunta
tai tydvoimaviranomainen voisi perid kotoutuja-asiakkaalta maksun kayttamatta jatetysta
palvelusta, jos siitd on aiheutunut kunnalle tai tydvoimaviranomaiselle
tulkitsemiskustannuksia.

Suurin osa maahanmuuttajista tarvitsee varsinkin maahanmuuton alkuvaiheessa tulkkausta
asioidessaan kotoutumista edistavissa palveluissa. Kotoutuminen suomalaiseen
yhteiskuntaan vaatii, etta kotoutuja oppii ymmartamaan jarjestelmaamme, mika osaltaan
edellyttdd myds selkeda viestintaa ja siten laadukasta tulkkaus- ja k&ddnnospalvelua
viranomaisten kanssa asioitaessa. Kotouttamislain tulkkaussaéanndsten tulee huomioida
tama.

Ammattitulkkien ja -kaantajien kayttd varmistettava julkishallinnon palveluissa

SKTL:n ndkemyksen mukaan julkishallinnon tulkkauksissa on syyta kayttaa ammattitulkkeja,
samoin kuin julkishallinnossa tarvittavissa kaanndspalveluissa tulee aina kayttaa
ammattikaantgjien palveluita. Viranomaisen tulee kiinnittda huomiota tulkkien
ammattitaitoon. Suomessa on saatavilla koulutettuja ammattitulkkeja monissa
julkishallinnossa tarvittavista kielisté ja suomalaissa yliopistoissa on pitkat perinteen
ammattikaantajien kouluttamiseen. Laadukas tulkkaus edesauttaa laadukasta
kotoutumisprosessia.

Suomessa toimivista tulkeista kaikki eivat kuitenkaan ole patevia alalle kouluttautuneita
tulkkeja tai alan ammattisadnndston tuntevia toimijoita, silla tulkin ammatti ei ole suojattu
ammatti. Siksi julkishallinnon toimijan, joka tilaa tulkkausta, tulee varmistua tulkin
ammattitaidosta, koulutuksesta ja patevyydestd. Tama auttaa kotoutumisessa, varmistaa
viranomaisprosessien luotettavuuden seka takaa kaikkien tulkkaustilanteen osapuolten
oikeusturvan ja auttaa viranomaista hoitamaan tehtavaansa.

Tulkkauksen villi lansi — lainsaaddanto ei maarittele, kuka saa tulkata julkishallinnossa


https://www.eduskunta.fi/pdf/HE+21/2024)

Talla hetkella tilanne on Suomessa valitettavasti se, etta lainsdadantd ei maarittele, kuka
saa tulkata julkishallinnossa. Viranomaisilla ei mydskaan ole velvoitetta tarkistaa
kayttdmiensa tulkkien patevyyttd. Pahimmassa tapauksessa tulkkauksen ottaa vastaan
maallikkotulkki, joka ei ole tehtaviensa tasalla. Mikéli epapatevia tulkkeja kaytetaan
julkishallinnossa, tama saattaa lisata julkishallinnon tulkkauskustannuksia, mikali kasittelyja
joudutaan uusimaan, jos niissa ilmenee virheitd. Siksi tulisi aina varmistua siita, etta tulkki on
ammattilainen.

Lakiesityksessa ehdotetaan, ettd kunta tai tydvoimaviranomainen voisi peria kotoutuja-
asiakkaalta maksun kayttamatta jatetysta palvelusta, jos siitd on aiheutunut kunnalle tai
tyévoimaviranomaiselle tulkitsemiskustannuksia. Viranomaisen tulee taata
viranomaistilanteen jokaiselle osapuolelle mahdollisuus laadukkaaseen tulkkaukseen. Tulkki
palvelee tilanteessa yhta lailla viranomaista kuin viranomaisen asiakasta. Viranomaisen
tulee ottaa vastuu tulkkauksen onnistumisesta. Tata varten olemme esittdneet Suomeen
julkishallinnon tulkkauslakia, joka méaarittelisi, kuka voi ja saa tulkata julkishallinnossa.

Pikatulkkaus, etatulkkaus, puhelintulkkaus, videotulkkaus

Tulkin ammatti on kognitiivisesti kuormittava asiantuntija-ammatti, josta tulee taata jarkeva
ansiotaso. Etatulkkaus tai puhelintulkkaus ei automaattisesti takaa saastdja. Ammattimaisilla
tulkkauspalveluilla saavutetaan ajansaastoa, valtytdan uusintakasittelyilta ja pidetddn huolta
vastuukysymyksista.

Lakiesityksessa esitetdan, etta tulkkauskustannuksia voitaisiin alentaa kayttamalla
pikatulkkausta. Tulkin saaminen tapaamiseen pikatulkkauksena on kuitenkin epavarmaa,
kuten esityksessékin todetaan. TAman liséaksi haluamme kiinnittd& huomiota siihen, etta
epavarmuuden liséksi on hyvin todennéakdista, etta tulkkauksen laatu karsii, jos tulkilla ei ole
mahdollisuutta etukateen valmistautua tulkkaustoimeksiantoon. Pikatulkkausta kaytettaessa,
koska tulkkia ei tilata etukateen, tulkilla ei ole mahdollisuutta valmistautua etukateen
tulkkaustehtavaan.

Suomen kaantgjien ja tulkkien liitto suosittelee, etta tulkki tilataan tilaisuuteen aina etukateen
ja etté tulkille annetaan mahdollisuus valmistautua tulkkaukseen. Tulkin ammattieettinen
(https://www.sktl.fi/?x18668=1017693) ohjeisto ja Asoimistulkin ammattisddnnosto
(https://www.sktl.fi/lkaantaminen_ja tulkkaus/tyokalupakki-ammattilaiselle-ja-
/asioimistulkinammattisaannosto21/) edellyttavat, ettd ammattitulkki valmistautuu
tulkkaustilanteeseen etukateen. Ammattitaitoinen tulkki myds perehtyy ennakkoon alan
sanastoon, erityispiirteisiin seka tulkkauksen aihepiiriin.

Mikali tulkkaus suunnitellaan jarjestettavaksi etatulkkauksena puhelimen tai videon
valityksella, jolloin tulkki ei ole asianosaisen kanssa samassa tilassa, tulee myos huolehtia
ammattimaisesta tulkkauksesta. Tulkkaus etayhteydella on parempi kuin tilanne, jossa
tulkkausta ei saada jarjestettya laisinkaan. Suomen kaantajien ja tulkkien liitto suosittelee
etayhteyksin jarjestettyd ammattimaista tulkkausta epaammattimaisen tulkkauksen sijaan,
kunhan. Etayhteyksien teknisesta tasosta huolehditaan ja niiden kaytdssa otetaan huomioon
tulkin kaytdn reunaehdot. Etatulkkausta kaytettdessa on huolehdittava tulkkauksen laadun
lisdksi myos etatulkkauksen teknisten ratkaisujen laadusta ja tietoturvasta. Etatulkkaus ei ole
aina ongelmatonta.

Etatulkkauksella tai anonyymilla puhelintulkkauksella pyritdan perustelemaan séastoja, kun
tulkin matkakulut jaavét pois, mutta etatulkkaus rajaa osan viestintdkanavista kokonaan pois
ja on kognitiivisesti hyvin vaativa tulkkauksen laji, eika etatulkkaus muun muassa naista
syistd automaattisesti tarkoita sdastdja. Esityksessé sanotaan, ettd kustannuksia kunnissa
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voitaisiin alentaa hyodyntamalla etatulkkausta, ja todetaan samalla ndin jo myds tehdyn.
Etatulkkausta kaytettidessa tulee punnita tarkasti ne tilanteet, joihin etatulkkaus soveltuu ja
joihin ei.

Puhelintulkkausta on harkittava tarkoin. Anonyymi puhelintulkkaus ei ole riskitonta.
Esityksessa todetaan, ettd anonyymi puhelintulkkaus voisi olla “vaihtoehto arkaluontoisia
asioita kasiteltdessa”. Suomen kaantajien ja tulkkien liiton nakemyksen mukaan puhelin- tai
muulla etatulkkauksella saatetaan saavuttaa sdastdja matkakuluissa, mutta kun osapuolten
valiltd puuttuu suora katseyhteys, vaarinkasitysten ja -tulkintojen riski kasvaa ja esimerkiksi
fyysiset viittaukset asiakirjojen kohtiin tai eleet jaavat kokonaan ndkematta.

Liséksi on muistettava, ettd ammattitulkeilla, jotka ovat sitoutuneet noudattamaan
asioimistulkin ammattisdannostod, on salassapitovelvollisuus eika tulkki saa ottaa vastaan
toimeksiantoja, joihin han on esteellinen. Anonyymissa puhelintulkkauksessa on riskinsa,
kuten se, etta jos seka tulkki etta tulkattava ovat anonyymeja, tulkin mahdollista
esteellisyytta saattaa olla hankala todeta. Mikali tulkkaus on anonyymid, tulkki ei voi ottaa
kantaa esteellisyyteen, ja kuitenkin tilanteessa tulkki saattaa esimerkiksi tunnistaa asiakkaan
aanesta, mikali kyse on pienestd Suomessa kaytettavasta kielesta ja pienesta ryhmasta
kielenpuhuijia.

Tallaisessa tulkkauksessa tulkki ei aina valttamatta paase perehtymaan etukateen
aiheeseen, mikd myds heikentad tulkkauksen laatua.

Oli tulkkaus sitten etatulkkaus, puhelintulkkaus, pikatulkkaus (joka soveltuu harvoihin
tilanteisiin) tai ensisijaisesti suosittelemamme perinteinen l&hitulkkaus, on muistettava, etta
tulkilla on salassapitovelvollisuus. Siten ei tulkin salassapidon kannalta pitéisi olla merkitysta
silla, milla menetelmalla tulkkaus tehdaéan, mikali toimeksiannoissa kaytetaan
ammattitulkkien palveluita, jotka tuntevat tyénsa reunaehdot ja alan ammattisaannéston.

Tulkin tyd on vaativaa asiantuntijaty6td, joka on kognitiivisesti kuormittavaa.
Tulkkauskustannukset (Tulkitsemiskustannukset, vanh.)

Kiitamme esityksen valmistelijoita siitd4, etté esityksessa on selvitetty laajasti myds muiden
Pohjoismaiden tilannetta ja haluamme kiinnittd& huomiota siihen, etta esimerkiksi Norjassa,
jossa on menestyksekkadasti otettu kayttoon tulkkauslaki (tolkelov), ei ole otettu kayttoén
tulkkauspalvelujen omavastuujarjestelmaé. Norjassa arvioitiin sen vaikuttavan negatiivisesti
tulkkauksen laatuun ja mm. luottamuksen véahenemiseen tulkin kayttajien ja julkisen sektorin
vélille.

Suomen kaantgjien ja tulkkien liiton huolena on mygs, ettéd mikéli osa tulkkauskustannuksista
tulee julkishallinnon asiakkaan maksettavaksi, on vaarana, etta tulkkauspalveluiden
valinnassa hinta painottuisi laadun kustannuksella. Tama saattaisi osaltaan johtaa
tilanteeseen, jossa tulkkauksen tarpeen ja tulkin osaamistasovaatimusten arviointiin
vaikuttaisivat liikaa valittomat, lyhyen aikavalin kustannukset ja tulkit valittaisiin pelkan
hinnan perusteella laadun jaadessa vahemmalle huomiolle. Jos tehokkaaseen viestintaan ei
panosteta ajoissa, lyhytnékdiset ratkaisut voivat myéhemmin osoittautua kalliiksi, ja
seurauksena voi olla vaarinkasityksia, turhia viranomaiskasittelyja ja valituskierroksia.

Lakiesityksessa kerrotaan, etta tulkin varaaminen maksaa kunnalle tai TE-hallinnon
viranomaiselle noin 35—80 euroa per tunti ja etta hinnat perustuvat valtakunnalliseen
kilpailutukseen.

Tulkit toimivat usein itsensatydllistdjina ja viranomaispalvelua tulkkaamaan he paatyvat
usein kilpailutusten ja tulkkeja valittdvan tulkkitoimiston kautta. Pyydamme viranomaisia



kiinnittdmaan entistakin enemman huomiota laadukkaan ja eettisen tulkkauspalvelun
hankintaan. Esityksessa esimerkiksi tuodun 35 euron tuntihinnan osalta heréaé epailys,
ovatko viranomaisten talla hinnalla ostamat tulkkipalvelut aina ammattilaispalveluita.

On huomioitava, etta mydskaan yksittaisen tulkin laskuttamassa summassa ei ole yleensa
kyse palkasta vaan palkkiosta, josta maksetaan myos kaikki sivukulut. Esityksessa
esimerkiksi tuodun 35 euron tuntihinnan osalta yksinyrittajan nakékulmasta hinta tarkoittaisi
sitd, etta ensin tulkkivalitystoimisto pidattaisi viranomaisen maksamasta em. Summasta
sovitun valityspalkkion tai palvelumaksun, ja vasta sen jalkeen tulkille maksettaisiin
tulkkauksesta palkkio. Koska tulkkausty® on yleensa yrittajatyota, tulkki joutuu ensin
maksamaan palkkiosta yrityksensa kulut, jonka jalkeen vasta verot, minka jalkeen maksaa
itselleen palkan. Pahimmassa tapauksessa tulkille jaada tunnin tulkkauksesta kateen kenties
vain 10 euroa. Tama ei missaan tapauksessa vastaa koulutetun ammattitulkin tyosta
maksettavaa palkkiotasoa, sita paitsi tulkeilla on harvoin tulkkaustoimeksiantoja kahdeksaa
tuntia paivassa. Pyydamme valtionhallintoa kiinnittdmaan huomiota eettisiin hankintoihin
seka ottamaan huomioon asiantuntijatyon erityispiirteet: asiantuntijapalvelua, kuten
tulkkausta, ei voi kilpailuttaa ja hankkia ainoastaan hinta edell&, vaan hankinnoissa tulee
soveltaa myds ammattimaisuuteen liitettavaa laatukriteeristdd, kuten koulutusta. Siispa ei ole
eettista asiantuntijapalveluiden kilpailutusta, mikali ainoastaan palvelun hinta ratkaisee
hankintapaatdksen.

Lakiesityksessa tunnutaan pelkaavan lisakustannuksia tulkin matkakuluista. Kun valtion IT-
jarjestelmia huolletaan, jokainen ostopalveluna hankittava IT-asiantuntijakin laskuttaa
matkakulut tullessaan paikan paalle. On selvad, etta kun palvelu tilataan, asiantuntijan
tilaamisesta paikan paalle kuuluu myds maksaa.

Maksuaika

Maksuajan lyhentdminen vaikuttaa heikentavasti tulkkausta tarvitsevien, tulkkeina toimivien
seka viranomaisen asemaan ja oikeusturvaan seka saattaa aiheuttaa puutteita
julkishallinnon tulkkauksen laadussa. Kotoutumisen tehostamisen ja nopeuttamisen sijaan
on risking, ettd asiassa syntyy painvastaisia vaikutuksia, mikali tulkkauksen laatu karsii.

Esityksessa ei ole huomioitu todennakoisia kaannoskustannuksia, jotka liittyvat mahdollisen
laskun perintaén, taloushallintoon, tai yleensékin tulkkauspalvelukuluja vastaavien kulujen
maksuvelvollisuudesta informoimisen aiheuttamiin tiedonannon kustannuksiin, eli
kdanndskustannuksia. Kddnnoskustannusten mahdollista kustannusta ei ole esitetty.

Pakolaisten vastaanotto

Pakolaisten vastaanotossa on huomioitava, ettd mikali hyvinvointialueille ohjataan tiettyja
tehtavid, niiden toteuttamiseksi tulee myo6s antaa kayttéon riittdva maara
kielipalveluresursseja, oli kyse sitten kaantamisesta, tulkkauksesta taikka muunlaisesta
kielituesta. Muutos ei saa vaikuttaa kuntien halukkuuteen tilata tulkkausta ja maksaa siita
kohtuullista korvausta tulkkitoimistoille tai tulkkeina toimiville itsensatyéllistajille. Tama
muutos saattaa vaikuttaa monen nykyaan tulkkina toimivan tyéhon, toimeentuloon,
tyollistymiseen tai koko alan markkinalogiikkaan.

Kotoutumislain korvaukset

Korvauksista leikkaaminen kannustaisi kuntia hankkimaan halvimpia mahdollisia
tulkkauspalveluita laadusta ja tulkkien tyénteon ehdoista ja edellytyksista tinkien tai jopa



jattamaan tulkkauspalvelut hankkimatta. Laadusta tinkiminen tarkoittaisi, etté tulkkauksen
hoitaisi yha harvemmin tulkkauksen ammattilainen, koulutettu ammattitulkki, mink& myo6ta
vaarana on asioiden hoidon huonontuminen. Mikali tulkkauksesta maksettavat hinnat ovat
kovin alhaiset, on selvaa, ettd tyo ei houkuta ammattilaisia vaan tyota alkaa valua
edullisempaan hintatasoon tyytyville maallikoille, joilla ei ole tulkin ammattitaitoa. Talléin
todennakadisesti tulkkina toimivilta puuttuu koulutus, kielitaito, tulkkaustaito, kulttuurien
tuntemus, tieto tulkin eettisista sdannoista tai alan kaytanteiden tuntemus.

Laki ei Suomessa maarittelee tulkkien ammattipatevyytta, eika julkishallinnolla ole resursseja
arvioida hankkimansa palvelun laatua, joten hallituksen aikomus saastdista saattaa kaantya
akkia kustannukseksi.

Kuten perusteluissa on todettu, tulkkaus ei ole ylimaaraista palvelua tai vain vieraskielista
asiakasta varten vaan myos viranomaista varten ja valttamatdnta tilanteissa, joissa sen
osapuolilla ei ole yhteista kieltd. Hyva tulkkaus on myg¢s viranomaisen etu. Maahanmuuttajan
ohella tulkkausta tarvitsee myds viranomainen tai esimerkiksi lagdkari oman tyonsa
tekemiseksi. Tanskalaisissa tutkimuksissa on todettu, etta kun tulkkauspalvelun saatavuutta
rajoitettiin Tanskassa, esimerkiksi laakareiden tyén tekeminen vaikeutui ja hidastui
kommunikointiongelmien ja puutteellisen kielitaidon vuoksi. Laakareiden tai muiden
maallikoiden ei tulisi joutua tekemé&an tulkin ty6t&, johon Suomessa on olemassa koulutettuja
ammattilaisia.

Tulkkauskustannuksien vahentaminen voi vaikeuttaa maahan muuttaneiden mahdollisuuksia
kotoutua, hoitaa asioitaan ja huolehtia oikeusturvastaan ja jopa hidastaa aktiivista
kotoutumisprosessia. Maahanmuuton alkuvaiheessa mahdollisuudet kayttdd ammattitulkin
palveluita ovat hyvin tarkeat. Tulkkauksen tarve on hyvin yksilollistd. Osa ulkomailta
Suomeen saapuvista on luku- ja kirjoitustaidottomia, ja esimerkiksi taman vuoksi heidan
kotoutumisensa voi kestaa pidempéaan kuin muilla. Harva ulkomailta saapuva osaa suomea
entuudestaan, silla sitd opetetaan maailmalla verrattain vahan. Vaikka henkild osaisikin
suomea, suomalaiseen yhteiskuntajarjestelmaan ja sen toimivuuteen perehtyminen saattaa
kestaa. Yhteiskunnan tuntemus on osa kulttuurintuntemusta, jonka asiantuntijoita tulkit ovat.
Liséksi osa viranomaisasioissa kaytettavasta ammattisanastosta on niin vaikeaa, etté vaikka
henkilon peruskielitaito olisi hyva, eika tulkkausta valttdmatta arkielamassa tarvitsisi,
kielitaito ei valttamatta riitd vaativien viranomaisasioiden hoitamiseen.

On kovin lyhytnakoista saastaa alkuvaiheen tulkkauksesta, kun samalla tiedetaan, etta
kotouttamisen laadulla on suuri merkitys siihen, miten maahanmuuttajat kotoutuvat
Suomeen.

Esitys on myds lapsen oikeuksien kannalta ongelmallinen. Tulkkauskustannusten
leikkauksilla saattaa olla valillist vaikutusta koululaisten — lasten ja nuorten — eldaméan seka
kodin ja koulun yhteistydhon, mikali huoltajien kielitaito ei riitd koulun kanssa asioimiseen.
Huoltajien kotoutuminen vahvistaa myos lasten kotoutumista ja lasten oikeuksien
toteutumista. Suomen kaantajien ja tulkkien liitto toteaa, etté lapsia ei missdan olosuhteissa
saa kayttaa tulkkeina. Lapsen ei tule tulkata vanhempaansa tai sisaruksiaan koskevia
tapaamisia esimerkiksi terveysasioissa tai muissakaan asioissa. Taméa on my6s YK:n lapsen
oikeuksien koskevan yleissopimuksen ja lapsen edun vastaista. Suomen kaantdjien ja
tulkkien liitto on esittanyt, ettd Suomessa tulee saadella julkishallinnossa toimivan tulkin
ammattipatevyydesta lailla. Tdmé& myds ehkaisisi mahdollisia haitallisia lapsivaikutuksia.
Kuten ehdotuksen vaikutusarvioissakin on todettu, on todellinen riski, etta tulkkeina
kaytetaan lapsia, sukulaisia tai muita henkilditd, maallikkotulkkeja, joilla ei ole edellytyksia
toimia tulkkina. Tasta voi olla seurauksena se, ettd paatokset nojaavat virheelliseen tietoon,



YK:n ihmisoikeussopimuksessa sdadettyja lasten oikeuksia rikotaan tai etta sukupuolten
valinen tasa-arvo ei toteudu.

Suomessa maahanmuuttajanaisten kielitaidon kehittyminen saattaa olla hitaampaa kuin
maahanmuuttajamiesten, silla naiset hoitavat useammin pienia lapsia kotona, ja siksi heidan
kielitaitonsa ei paase kehittymaan esimerkiksi tyopaikalla tai heidan on vaikeaa osallistua
kielikoulutukseen. Tall6in tulkkausta tarvitaan pidempaan. Tulkkauksen saatavuus onkin
siten myds tasa-arvokysymys. Takaamalla naisille laadukkaat tulkkauspalvelut varmistetaan
terveyteen liittyvien asioiden hoito, ja ehkaistaan jopa mahdollisia perhe- ja
kunniavékivaltatapauksia, kun puoliso ei joudu toimimaan maallikkotulkkina. Minké& tahansa
kielen oppiminen kestda oman aikansa ja on hyvin yksil6llistd. Oppimisnopeuteen voi
vaikuttaa henkildn oma kielitausta, lukutaito tai koulutuksen taikka tyéelaman piiriin paasyn
aikataulu. Tulkkauksen saatavuus erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa on naisille tasa-
arvokysymys.

My0s ikaantyvat voivat tarvita tulkkauspalveluita, vaikka eivat ole niita tyoikaisina tarvinneet.
Kieleen ja kotoutumiseen liittyvia asioita tulisikin tarkastella tarvittaessa harkinnanvaraisesti.

Ammattimaisilla tulkkauspalveluilla saavutetaan ajansdastod, valtytaan uusintakasittelyiltd ja
pidetdén huolta vastuukysymyksista.

Maksu kayttamatta jadneen tapaamisen tulkkauskustannuksesta

Lailla ehdotetaan sdadettavan, ettd kunta tai tyévoimanomainen voisi peria
maahanmuuttajalta tai kotoutuja-asiakkaalta maksun kayttamatta jatetysta palvelusta, eli
tulkkauksen jarjestamisesta, mikali siita on aiheutunut kunnalle tai tydvoimaviranomaiselle
tulkkauskustannuksia. Tallaisen palvelumaksun tyylisen (noin 57 euroa) summan
ilmoittaminen "tulkkauskustannuksina” voi synnyttda eri osapuolissa vaaria mielikuvia
tulkkauksen todellisista kustannuksista ja siten myos sen todellisesta arvosta.
Perustelematta ja kontekstistaan irrotettu, esityksessa tulkkauskustannuksina mainittu
summa jaa helposti mieleen sellaisenaan ilman taustatietoja ja voi siten osaltaan vaikuttaa
jatkossa hankittavien tulkkauspalveluiden hintatasoon ja -odotuksiin.

Mikali kayttAmatta ja&neesta vastaanottoajasta perittaisiin kotoutuja-asiakkaalta maksua,
tulee varmistua, ettéd asiakasta on huomioiden asiakkaan kielitaito riittdvan hyvin tiedotettu
asiasta ja asiakas on tosiasiallisesti ymmartanyt asian sisallén, olipa asiakkaan kieli mika tai
millainen tahansa. Maahan saapumisen alkuvaiheessa kielihaasteet, luku- ja
kirjoitustaidottomuus, ja kulttuurierot voivat vaikuttaa poissaoloihin. Mikali kayttaméatta
jdé@neesta vastaanottoajasta perittaisiin maksu, tieto asiasta tulisi antaa henkilon
ymmartamalla kielell&, myds lukutaidottomat henkilét huomioiden. Ennen tata tulisi myos
varmistua siita, ettad henkild, jota varten tulkki tilataan, on tietoinen siita, etta tulkki on tilattu,
ja etta siitd voidaan perid maksu, mikali han ei saavu paikalle.

Pitkakdan maassaolo ei tarkoita automaattisesti sita, etta henkildlla olisi sujuva
viranomaistekstien kirjoittamisen tai kirjoitetun suomen kielen osaaminen. Mikali henkil6lta
edellytetaan kirjallista selvitysta peruuttamatta jaaneesta ajanvarauksesta ja siihen liittyvan
maksun poistosta, henkildlle tulee antaa mahdollisuus selvittaa asia joko kirjallisesti tai
suullisesti ja tarvittaessa tarjota télle apua kirjallisen selvityksen tekoon. Tama saattaa
aiheuttaa kdannos- tai tulkkauskustannuksia. Kirjallista selvitysta varten tulisi varata
lomakkeita monelle kielelle kd&nnettyna tai mahdollisesti selvityksessa kaytettavan tulkin
palveluita. TAman palvelun kustannukset eivét ilmene esityksesta. Onko siis mahdollista,
ettd esityksessa peritaan tulkkauskustannukset kayttamatta jaaneesta tulkkauksesta, mutta
ennen sita asiakkaalle pitaa varata tulkkaus, jotta voidaan selventaa, etta kayttdmatta



jdaneesta tulkkauksesta voidaan perid maksu? Onko kyse ketjureaktiosta, johon ei ole
ratkaisua?

Alaikadisenda yksin tulleiden tuki

Tulkkaus tukee myds alaikéisten yksin tulleiden lasten kotoutumista. Nuorilla tulee olla
tosiasiallinen mahdollisuus paasta kielenopetuksen piiriin, opiskella suomea tai ruotsia. Moni
viranomaisasia on kelle tahansa nuorelle aikuiselle hankala asia jo ilman
maahanmuuttajataustaakin, ja tulkkaus voi edesauttaa asian hoitoa ja nuoren integroitumista
yhteiskunnan taysivaltaiseksi jAseneksi. Minka tahansa kielen oppiminen kestaa aina oman
aikansa ja on hyvin yksilollista. Lapsiin, nuoriin tai nuoriin aikuisiin kohdistuvia toimia tulee
harkita erityisen tarkkaan.

Hyvinvointialueiden resurssit

Mikali hyvinvointialueille ohjataan tiettyja tehtéavi, niiden toteuttamiseksi tulee myés antaa
kayttoon riittdva maara kielipalveluresursseja, oli kyse sitten kaantamisesta, tulkkauksesta
taikka muunlaisesta kielituesta. Esimerkiksi ikéd&ntyneet tai muutoin hoidettavaksi joutuneet
saattavat tarvita tulkkauspalvelua, vaikka eivét olisi sitéa aikaisemmin tarvinneet. Kielen
liséksi opettelua vaatii uusi kulttuuriymparisto, Ja vaikka henkilé ymmartaisi kieltd, hanelle
yhteiskuntajérjestelma ei heti ole tuttu, vaan senkin opetteluun tulee varata aikaa.

Muut huomiot

Esityksella ei saa olla vaikutusta kuntien halukkuuteen tilata tulkkausta ja maksaa siita
kohtuullista korvausta tulkkitoimistoille tai tulkkeina toimiville itsensatydllistgjille. Tama
muutos saattaa vaikuttaa monen nykyaan tulkkina toimivan tyéhon, toimeentuloon,
tyollistymiseen tai koko alan markkinalogiikkaan.

Suomen kaantgjien ja tulkkien liitto suosittelee julkishallinnon tulkkauksissa aina
ammattitulkkien kayttdéa ja koulutettujen ammattitulkkien kayttéa aina silloin kuin saatavissa.
Suomessa on saatavilla koulutettuja ammattitulkkeja monissa julkishallinnossa tarvittavista
kielista. Tulkkaus on asiantuntijapalvelua.

Helsingissa 18.4.2024

Suomen kaantajien ja tulkkien liitto ry.



