Miksi Suomeen tarvitaan tulkkilaki?
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Alkavalla hallituskaudella on sdaadettava laki tulkin patevyydesta julkishallinnossa ja
perustettava tulkkirekisteri.

Talla hetkella Suomessa kuka tahansa voi toimia tulkkina julkishallinnossa. Tama saattaa
johtaa potilasturvallisuuden ja oikeusturvan vaarantumiseen ja aiheuttaa yhteiskunnalle
ylimaaraisia kustannuksia. Taman vuoksi julkishallinnon asioinnissa tarvittavasta
tulkkauksesta tulee saataa lailla.

Tulkkaus julkishallinnossa

Asioimis- ja oikeustulkkeja tarvitaan julkishallinnossa monissa tilanteissa, jotka liittyvat
ihmisten terveyteen ja perusoikeuksiin. Ongelmat tulkkauksessa voivat aiheuttaa
hoitovirheita ja vaarantaa seka julkishallinnon asiakkaan etta viranomaisen tai
ammattihenkilon oikeusturvan tai pitkittda maahanmuuttoon liittyvia prosesseja.

Vuoden 2021 lopussa Suomessa asui 458 000 vieraskielistd, joka vastaa 8,3 prosenttia koko
vaestosta. Vieraskielisiksi luetaan henkil6t, joiden kieli on jokin muu kuin suomi, ruotsi tai
saame. Maara kasvoi edellisestd vuodesta yli 25 100 hengella eli 5,8

prosenttia. Ylivoimaisesti suurin vieraskielisten ryhma on vendjankieliset. Seuraavat ovat
viro, arabia ja englanti. (Lahde: Tilastokeskus)

Kaannos- ja tulkkauspalveluita hankittiin julkishallinnossa vuonna 2022 seuraavien summien
edesta:

- valtio 16 467 949,68 €

-kunnat 5 774 884,73 €

Valtion suurimmat ostajat kdannos- ja tulkkauspalveluissa ovat Tuomioistuinlaitos (4,5
miljoonaa euroa), Maahanmuuttovirasto (3 miljoonaa euroa) seka Valtioneuvoston kanslia
(2,6 miljoonaa euroa). (Lahde: Tutkihankintoja.fi sekd ministerididen kotisivut)

Alalla paljon kouluttamattomia tulkkeina toimivia henkildita

Talla hetkella kuka tahansa henkil, joka pystyy edes autettavasti kommunikoimaan kahdella
eri kielella, voi toimia tulkkina julkishallinnossa. Tulkin ammattinimiketta ei ole suojattu, ja
alan sdantely on riittamatonta. Alalla toimii koulutettuja ammattitulkkeja, mutta myos paljon
kouluttamattomia tulkkeina kaytettavia henkiloita, joilla ei valttamatta ole edellytyksia
toimia vaativassa tehtdvassa tai tietoa tulkkia sitovasta ammattietiikasta. Raikeimmissa
tapauksissa lapsi on joutunut toimimaan vanhempiensa tulkkina tai perheenjasen on
tulkannut kunniavakivaltatapauksia selvitettdessa. Tiedossa on my0s tapauksia, jossa henkilo
on esimerkiksi ajanut taksia samalla kun han on etapalvelun kautta toiminut [adkarikdaynnin
tulkkina.



Moni viranomainen on luonut jonkinlaisia omia laatukriteereja tulkkauksen tason
varmistamiseksi, mutta yhtenaisia laatukriteereja tai naiden valvontaa ei ole.
Tarjouskilpailuissa ei aina aseteta laatukriteereita tai ne ovat olleet helposti kierrettavissa.
Toisaalta joissakin julkisissa hankinnoissa laatukriteerit ovat olleet niin kovia, etta alalta ei
Ioydy niita tayttavia tulkkeja, jolloin laatukriteerit taas on mahdollista kiertda. Hankinnoissa
ei aina vaadita koulutettujen ammattitulkkien kayttamista.

Jo vuonna 2008 tehdyssa, opetusministerion tilaamassa selvityksessa oikeustulkkauksen
tilasta Suomessa todetaan, ettd sdadosten ja sopimusten edellyttdma oikeus oman kielen
kdyttoon ja tulkkaukseen ei aina toteudu. Asiantuntijaryhman raportin mukaan syita tdhan
voivat olla esimerkiksi:
- tarvittavan kielen tulkkeja ei ole saatavilla tai heitd ei ehdita hankkia
- silloinkin, kun tulkkaus on jarjestetty, tulkkien toiminta ei aina ole kaikkia
osapuolia tyydyttavaa
- tulkkausta hoitavan ammatti- tai kielitaito ei ole tehtavan vaatimalla tasolla
- eri osapuolten oikeuksista, vastuista ja velvollisuuksista ole kaikissa
tapauksissa selvaa ja yhdenmukaista kasitysta

Raportti toteaa: “Epakohtien taustalla voidaankin sanoa olevan koulutuksen, toimivan
tulkkien rekrytointijarjestelman ja eri osapuolten yhteisten toimintasaantdjen

puute.” (Oikeustulkkauksen selvityshanke, Asiantuntijaryhman raportti opetusministeriélle, Helsingin
yliopisto 2008)

Ty6- ja elinkeinoministerion selvityksessa asioimistulkkauksen nykytilasta todettiin, etta
asioimistulkkauksen laatua voitaisiin kehittaa erityisesti tulkkien kouluttautumisella ja

osaamisen kehittamisella. (Tys- ja elinkeinoministerion julkaisuja 2020:45: Selvitys asioimistulkkauksen
nykytilasta)

Yleisesti voidaan todeta, etta tulkkausalan epakohdat karjistyivat vuoden 2015
maahanmuuttoaallon jalkeen. Talldin tulkkauksen tarve kasvoi yllattaen ja viranomaiset
joutuivat kayttamaan tulkkaukseen lahes keta tahansa. Koska tulkin koulutusta ei vaadita,
monet kouluttamattomat tulkit jaivat alalle, mika osaltaan johti tulkkauksista maksettujen
korvausten hintojen laskuun. Tama on puolestaan saanut monen ammattitulkin vaihtamaan
alaa. Jos koulutettujen tulkkien pako alalta jatkuu, tulkkauksen laatu tulee edelleen
laskemaan.

Mista tulkkilaissa tulee saataa?
Tulkkilakiin ehdotetaan otettavaksi ainakin seuraavat saanndkset:

e madaritelmat julkishallinnossa kaytettavan tulkin ammattipatevyydesta

e vaatimukset tulkkien salassapitovelvollisuudesta ja selkedt sdannokset jaaviydesta
e sdannods kansallisesta tulkkirekisterista

e velvoite viranomaisille ja julkishallinnolle kayttaa rekisteriin merkittyja tulkkeja

e s3annos tulkkauksen laadun valvonnasta ja valvovasta virastosta

e kielto kayttaa lapsia tai muita omaisia tulkkeina.



Tulkin ammatin saantely Norjassa ja Ruotsissa

Norjassa astui vuoden 2022 alussa voimaan laki, jossa maaritellaan viranomaistulkkina
toimimisen edellytykset (Lov om offentlige organers ansvar for bruk av tolk, “tolkeloven”).
Lainsaadannossa myds maarataan, etta julkishallinto voi kayttaa vain tulkkirekisteriin
merkittya tulkkia olipa han puhuttujen kielten tulkki tai viittomakielen tulkki. Jokaisen
rekisterdidyn tulkin osaaminen varmennetaan. Laki myos kieltda lasten kayttamisen tulkkina.

Norjan tulkkirekisteri on moniportainen, ja alimmalle portaalle paasee suorittamalla tulkin
ammattiin orientoivan lyhytkurssin, jossa ammattitulkiksi tahtaava tutustuu tulkin rooliin ja
ammattietiikkaan seka harjoittelee jonkin verran tulkkausta. Johdantokurssin avulla pyritaan
tarkistamaan, etta henkil6lla on edellytyksia ryhtya ja kouluttautua ammattitulkiksi.
Lisakouluttautumalla paasee siirtymaan portaalta toiselle, mihin kannustaa se, etta
tulkkirekisterin haku tarjoaa ensimmaiseksi koulutetuimpia tulkkeja. Viranomaisia myos
ohjataan valitsemaan tulkkeja ylimmilta portailta. Laki my06s tunnistaa, ettei kaikissa kielissa
ole mahdollista aina saada patevaa tulkkeja.

Vaikka lain siirtymakausi oli vasta meneillaan, ensiarviot lain vaikutuksista olivat positiivisia.
Tulkkauspalvelu on saanut yhtendiset toimintaraamit, mika helpottaa julkishallinnon
toimijoita. My0s tulkit ovat kokeneet asemansa tulkkauksen asiantuntijoina kohentuneet

hieman aiemmasta. (Norjan Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi) jrjesti joulukuussa 2022
Oslossa seminaarin, jossa esitettiin ensimmaisia arvioita siitd, miten lainsdadanto on toiminut. Tulkkilakia
koskevat materiaalit 16ytyvat konferenssin sivulta: https://www.imdi.no/arkiv/arkiverte-
arrangementer/tolkekonferansen-2022--hvordan-lykkes-med-tolkeloven/)

Ruotsissa valtiovarainministerion alaisuudessa toimiva Kammarkollegiet-viranomainen

auktorisoi tulkit ja yllapitaa koulutettujen tulkkien rekisteria
(https://www.kammarkollegiet.se/vara-tjanster/tolk/sok-tolk-i-vart-register).

Tulkin ammatti

Hyvan tulkkauksen kolme keskeista vaatimusta ovat asiasisallon tarkkuus ja tasmallisyys seka
toiminnan luottamuksellisuus ja puolueettomuus. Tulkki ei ammattieettisten ohjeidensa
mukaan ota vastaan toimeksiantoa, johon hanella ei ole riittavaa patevyytta. Tulkki on
puolueeton viestinvalittaja ja han ei toimi tulkattavien avustajana tai asiainhoitajana.

Tulkin ammatissa vaaditaan erinomaisen tulkkaus- ja kielitaidon seka tydkieliin liittyvan
kulttuuritietamyksen lisaksi tulkattavan aihealueen tuntemusta, viestintataitoja,
paineensieto- ja keskittymiskykyd, ja kykya tyoskennella erilaisten ihmisten kanssa. Muita
tulkkauksessa tarvittavia taitoja ovat hyva muisti, nopea analysointi- ja assosiaatiokyky seka
taito suodattaa puheesta keskeinen asiasisaltd ja merkitys.

Tulkiksi voi Suomessa opiskella Helsingin, Tampereen, Itd-Suomen ja Turun yliopistoissa ja
Diakonia-ammattikorkeakouluissa. Korkeakoulutus kestaa 3,5—5 vuotta. Lisaksi tulkiksi voi
patevoitya suorittamalla asioimistulkin ammattitutkinnon ja oikeustulkin
erikoisammattitutkinnon.
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o lckilaki

Osassa kielista tulkkia tarvitaan niin harvoin, ettei tulkin ole mielekasta investoida aikaansa
pitkaan koulutukseen. Norjan mallin mukaisen perehdytyskoulutuksella voitaisiin todentaa,
ettd tulkkina toimivalla on ammatin perusteet hallinnassa.

Tyo6- ja elinkeinoministerion raportissa (2020) oli arvioitu, etta asioimistulkkeja toimii
kentdlla noin 1000. Koska asioimistulkin ammattia ei ole saadelty lailla ja kuka vain voi toimia
asioimistulkkina, ei tulkkien maarasta ole tarkkaa tietoa. Alan jarjestdjen arvion mukaan
ammattitulkkeja Suomessa on noin 400-500. Koulutettujen tulkkien maara vaihtelee
kielittdin. Koottuja tietoja tutkinnon suorittaneiden maarista ja valmistuneiden tulkkien
tyokielista ei ole julkisesti helposti saatavilla, koska tulkkeja ei rekisterdida. Eri oppilaitosten
tutkintotiedoista voidaan kuitenkin koostaa tulkin koulutuksesta valmistuneiden maaria,
mika ei kuitenkaan tarkoita sitd, etta kaikki valmistuneet toimisivat yha alalla.

Mita tulkkilaki tulisi maksamaan?

Yhteiskunnan varoja tulee kayttaa jarkevasti. Siksi onkin tarkeaa panostaa laatuun mydés
tulkkauspalveluissa. Tulkkausvirheesta johtuen ihminen voi saada vaaraa hoitoa tai
maahanmuuttoon liittyvat paatdkset voidaan tehda vaarin perustein. Tiedossa on jo nyt
tapauksia, joissa kalliita oikeudenkaynteja tai maahanmuuttoprosesseja on jouduttu

uusimaan huonon tulkkauksen vuoksi. (Esimerkiksi: Tulkin ”luokaton” Google-kddnnds himmensi
oikeudessa — Koko kasittely menee uusiksi, HS 31.1.2023, https://www.hs.fi/kotimaa/art-2000009361586.html|

). Tallaiset virheet ovat yhteiskunnalle paljon kalliimpia kuin laadukas tulkkauspalvelu.

Tulkkien ammattipatevyydesta saatamalla saataisiin myos tulkkauspalveluiden kilpailutukset
tehokkaammiksi ja mahdollisesti vahennettaisiin markkinaoikeuteen ratkaistavaksi paatyvien
valitusten maaraa. Saantelyn avulla voitaisiin myos yhtenaistaa kilpailutusten laatukriteereja
ja ndiden valvontaa, ja siten sujuvoittaa ja helpottaa hankintaorganisaatioiden tyota.

Tulkkirekisterin yllapito ja vaatimus ammattitulkkien kaytdsta julkishallinnossa seka
tulkkauksen laadun valvonta aiheuttaisi seuraaviin seikkoihin liittyvia kustannuksia:
tulkkien koulutuksen lisdresursointi

tulkkien taydennyskoulutus

auktorisoinnissa tarvittavat henkiloresurssit

tulkkirekisterin yllapito

laadunvalvonta

Miksi oikeustulkkirekisteri ei riita?

Suomessa on olemassa EU-direktiiviin perustuva laki oikeustulkkirekisterista.

(https: //www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa /2015 /20151590).0ikeustulkkirekisterin rekisterdidaan tulkit,
jotka tayttavat rekisterivaatimukset. Viranomaista ei laki kuitenkaan velvoita kayttamaan
koulutettuja ammattitulkkeja. Koulutettuja tulkkeja tulisi kuitenkin aina kayttaa, kun heita on
saatavilla. Oikeustulkkirekisteri ei palvele kaikkia julkishallinnon toimijoita, silla esimerkiksi
sosiaali- ja terveysalalla tarvitaan myos tulkkien palveluita. Oikeustulkit ovat erikoistuneet
nimenomaan oikeustulkkaukseen. Terveydenhuollon tulkkauksissa korostuvat esimerkiksi
erilainen sanasto ja terminologia. Sote-alan tulkkaus on oma erikoisosaamisalueensa.
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Oikeustulkkauksen erikoisammattitutkinnon suorittaneella on ammattitaito toimia tulkkina
varsinaisten oikeuskasittelyjen lisaksi muun muassa poliisin, Maahanmuuttoviraston,
Rajavartiolaitoksen, Tullin ja vankeinhuollon prosesseissa seka eri viranomaisten
hallinnollisissa menettelyissa. Oikeustulkin erikoisammattitutkinnon on suorittanut noin 100
tulkkia 26 kieliparissa. Lisaksi oikeustulkkauksen opintoja voidaan suorittaa joissakin
yliopistoissa osana muuta koulutusta. Tama maara ei riita kattamaan tulkkauksen tarvetta
esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluissa. Sosiaali- ja terveyspalveluissa tarvitaan myos
erilaista osaamista kuin poliisi-, maahanmuutto-, tulli- tai oikeusasioissa.

Asioimistulkin ammattitutkinto puolestaan valmistaa toimimiseen muun muassa kasvatus- ja
koulutusalan seka sosiaali- ja terveysalan toimintaymparistoissa. Olisi tarkeaa rekisteroida
myo0s asioimistulkit, jotta asiantuntevat tulkit tavoitetaan silloin, kun heita tarvitaan.
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