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Lausuntopyynt6: luonnos hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi kotoutumisen edistamisesta

Suomen kdantajien ja tulkkien liitto ry SKTL kiittda mahdollisuudesta lausua otsikkorivilla mainitusta hallituksen
esityksesta. Kiinnitimme lausunnossa huomiota erityisesti tulkkausta ja kddantamista koskeviin sdannoksiin.

Suurin osa maahanmuuttajista tarvitsee varsinkin maahanmuuton alkuvaiheessa tulkkausta asioidessaan
kotoutumista edistavissa palveluissa. Kotoutuminen suomalaiseen yhteiskuntaan vaatii, ettd kotoutuja oppii
ymmartamaan jarjestelmadamme, mika osaltaan edellyttad myos selkeda viestintaa ja siten laadukasta
tulkkaus- ja kddnnospalvelua viranomaisten kanssa asioitaessa. Kotouttamislain tulkkaussaannoésten tulee
huomioida tama.

Akillisesti kasvanut tulkkauksen tarve heijastuu palvelun laatuun

Esityksessa todetaan, etta tulkkaus- ja kielipalveluiden saatavuuden koettiin olevan hyvalla tasolla v. 2016
tehdysséa palvelukyselyssa, joka oli suunnattu 56 kunnalle. Tdma on hieman yllattavaa, silla SKTL:lle tulleiden
palautteiden mukaan asioimistulkkauspuolella on yleisesti ongelmia seka saatavuuden etta ajoittain laadun
osalta. Myos lehdisto kiinnitti huomiota asiaan kevaalla 2017.

Patevien tulkkien saamista vaikeuttaa se, ettd tulkkina toimivat ovat taustoiltaan varsin heterogeenisia. Kaikki
tulkit eivat ole patevia, alalle kouluttautuneita tai alan ammattisddannostdn tuntevia toimijoita. Viranomaisille
ei ole myoskaan asetettu velvoitetta tarkistaa kdyttdmiensa tulkkien patevyytta. SKTL:n ndkemyksen mukaan
viranomaisen olisi syyta kiinnittdd huomiota tulkkien ammattitaitoon ja huolehtia tulkkauksen huomioon
ottamisesta tilaisuuksien jarjestelyissa ja aikataulutuksissa. SKTL pitddkin tarkedana esityksessa useasti toistuvaa
mainintaa siitd, etta viranomaisen tulisi varmistaa tulkkauksen laadukkuus.

Sukulaisten ja kolmannen sektorin toimijoiden kayttaminen tulkkina

Esityksen sivulla 27 todetaan, ettd “maahanmuuttajaperheissa lapset oppivat usein kielen vanhempiaan
nopeammin ja joutuvat toimimaan tulkkina vanhempiensa ja kantavdeston valilla”. Tahan SKTL toteaa, etta
perheenjadsenten tai sukulaisten kdyttamista tulkkeina viranomaisasioinnissa on ehdottomasti valtettava ja
aivan erityisesti on valtettava alaikdisten lasten kdyttamistd omien vanhempiensa tulkkina. Omaisen tai
sukulaisen toimiminen tulkkina voi johtaa vaikeisiin eettisiin tilanteisiin ja jddviysongelmiin, ja se voi olla
henkisesti erittdin kuormittavaa etenkin lapsille ja viranomaisen kannalta viestintda hairitsevaa.
Perhepalveluiden tulee tukea vanhemmuuden edellytyksia ja sitd, etteivat perheenjasenet ole riippuvaisia
toistensa kielitaidosta tai yhteiskunnallisesta osaamisesta.

Piddmme hyvana, ettd kotouttamislain 5 §:ssd erikseen todetaan, ettei lapsia tule kayttda vanhempiensa
tulkkeina. Katsomme kuitenkin, etta kiellon tulisi olla ehdoton viranomaisasioinnin yhteydessa ja se tulisi
ulottaa my6s muihin perheenjaseniin.

Esityksessd mainitaan kolmannen sektorin rooli ikddntyneiden neuvontapalveluiden, kielenopetuksen,
yhteiskuntatietouden, virkistystoiminnan seka kaannos-, tulkkaus- ja asioimisavun tarjoajana (esityksen s. 52).
Asioimistulkkaus ei kuitenkaan voi minkdan ikaryhman kohdalla perustua pelkdstdan vapaaehtoistyéhon, ja
siksi on pystyttava patevasti arvioimaan, milloin kyseessa on asioimistulkin ammattitaitoa edellyttava tilanne,
milloin taas niin arkinen toimi, etta esimerkiksi vertaistuki riittaa.
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Tulkin kdyttoa koskeva ohjeistus

Tulkin kdyttoad koskevalle ohjeistukselle on sosiaali- ja terveydenhuollon raportin (esityksen s. 37) mukaan
tarve. SKTL kannattaa tata. Olisi tarpeen maaritelld, millaisissa tilanteissa tarvitaan ammattitulkkausta,
millaisin kriteerein tulkki tulee valita ja milloin esimerkiksi omakielinen vertaistuki riittaa. Tulkattujen
keskustelujen jarjestdmisesta ja toteutuksesta olisi myds tarpeen laatia ohjeet viranomaisia varten, jotta
tulkattavat tilanteet ja yhteistyo tulkin kanssa sujuisivat mahdollisimman tehokkaasti ja varmistettaisiin
kaikkien osapuolten oikeusturva.

Tulkkauksen avulla pyritdan edistamaan kielellista tasa-arvoa. Tavoitteena on oikeusturvan toteutuminen,
jarjestelman tarkoituksenmukainen toimivuus ja se, ettd viranomainen saa luotettavan pohjan
paatoksenteolleen. Kielellisen tasa-arvon tavoite on asioimistulkkien koulutuksen Idhtokohta, ja sen
varmistamiseen tahtdavat niin esimerkiksi terminologian kuin kulttuurienvalisen viestinnan erityispiirteiden
opetus. Sen lisaksi, ettd asioimistulkin tulee hallita tyokielensa ja tuntea tyokielialueidensa kulttuurit ja niiden
erot, hdnen tulee kyeta seka analysoimaan viesteja syvallisesti ettd valittdmaan ne mahdollisimman
tasmallisesti toisella kielelld. Hdnen tulee myds tuntea asemansa viestintatilanteessa. Téhan ohjaavat tulkin
ammattieettiset sdannot, joihin tulkin tulee olla sitoutunut.

Kuten aiemmin on todettu, kaikki Suomessa toimivat asioimistulkit eivat ole saaneet koulutusta alalle tai
todentaneet muuten osaamistaan. Asioimistulkin nimike ei ole suojattu, eli Idhes kuka tahansa voi niin
halutessaan toimia tulkkina. Koulutusta on kuitenkin saatavilla, ja tulkkausosaamistaan voi todentaa
nayttotutkintojen avulla. (Aiheesta lisaa: https://www.sktl.fi/kaantaminen_ja tulkkaus/tulkiksi/.) Ndma asiat
olisi syytd ottaa huomioon laadittaessa ohjeistusta tulkkausjarjestelyista.

Viranomaisen itse hoitama tulkitseminen

Lain 5 §:ssd annetaan viranomaiselle itselle mahdollisuus "hoitaa tulkitseminen”. Sanaa "tulkitseminen"
kdytetdan tdssa ilmeisesti kuvaamaan muuta kuin ammattitulkin tehtdvanhoitoa. Asiakkaan nakoékulmasta ero
ei kuitenkaan ole ilmeinen, eika talla aina ole mahdollisuutta arvioida, missa roolissa viranomainen kulloinkin
toimii. Viranomaisen mahdollisuuteen hoitaa tulkitseminen tulisikin turvautua vain hyvin perustellusta syysta,
ja ensisijaisesti olisi kaytettava kaikkien osapuolten silmissad puolueetonta ja asiansa osaavaa ammattitulkkia.

Tulkin ja viranomaisen tehtdvan- ja vastuunjaon selkiyttamiseksi tulisi tehda ero sen vililla, milloin
viranomainen hoitaa asiaa yksikielisen keskustelun kautta, milloin kyseessa on kaksi- tai monikielinen
keskustelu, joka tulkataan. Viranomaisen on itse tulkitsemisen jarjestdessadan ymmarrettava, etta
viranomaisen ja tulkin tehtavissa on erilaiset motiivit, tavoitteet ja vastuut. Viranomaisella on oma
lahestymistapansa kasiteltdvaan asiaan, minka vuoksi viranomaisen voi olla vaikea analysoida ja valittaa
osapuolten viesteja puolueettomasti, ja tadlloin jokin padtoksenteon kannalta olennainen seikka saattaa jaada
tyystin huomiotta. Epdammattimaisesti tehty tulkkaus tai tulkkauksen puute voivat aiheuttaa sen, etta
oikeusturva ei toteudu.

Tilanteissa, joissa ei kdytetd ammattitulkkia vaan jossa osapuolet keskustelevat yhdella tai useammalla
osapuolten jollain tasolla osaamilla kielill3, jotka eivat valttdmatta ole jonkin tai minkdan osapuolen didinkielia,
kuten esityksen sivulla 58 parikin kertaa esitetdadn, on oltava huolellinen, jotta kielitaitotasot eivat johda
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vaarinymmarryksiin. Kielitaidon rajallisuus saattaa merkittavasti vaikuttaa siihen, miten viesti ymmarretaan.
Kielitaidon arvioiminen on erittdin vaikeaa jo saman kulttuurinkin sisalla, saati silloin, jos toinen osapuoli tulee
erilaisen koulutusjarjestelman piirista. Esimerkiksi esityksen sivulla 14 mainitaan hyvana se, etta sosiaali- ja
terveyspalveluissa tyoskentelee yhd enemman maahanmuuttajataustaisia ihmisia ja siten palveluissa oleva
kieliosaaminen laajenee, mutta on pidettdava mielessa se, ettd namakin ihmiset ovat tdissa sosiaali- ja
terveysalan osaamisensa, eivat kieli- tai tulkkaustaitonsa ansiosta, eika vaativia tulkkaustehtavia voi salyttaa
heille automaattisesti heidan normaalien tyotehtaviensa lisdksi.

Etdtulkkauksen erityiskysymyksia

Esityksen sivulla 47 puhutaan tulkkauksen jarjestamisesta harvaan asutuissa maakunnissa etayhteyksien
avulla, samoin sivulla 58 puhutaan etadtulkkauksesta. Tulkkaus etdayhteydellda on ehdottomasti parempi kuin
tilanne, jossa tulkkausta ei saada jarjestettya lainkaan, ja SKTL kannattaa etdyhteyksin jarjestettya
ammattimaista tulkkausta paikallisen epdammattimaisen tulkkauksen sijaan, kunhan etdyhteyksien teknisesta
tasosta huolehditaan ja niiden kdytdssa otetaan huomioon tulkkauksen kdaytannén reunaehdot ja tulkin
ndakemykset soveltuvista teknisista ratkaisuista. Erityisesti sivulla 58 mainittu puhelintulkkaus on harkittava
tarkoin, silla kun osapuolten vililtd puuttuu suora katseyhteys, vaarinkasitysten ja -tulkintojen vaara kasvaa ja
esimerkiksi eleet tai fyysiset viittaukset asiakirjojen kohtiin tai kuviin jadvat kokonaan nakematta.
Etatulkkausta kadytettdessa on siis huolehdittava tulkkauksen laadun (s. 58) lisdksi my6s etatulkkauksen
teknisten ratkaisujen laadusta.

Tulkkauskustannuksista

Esityksen mukaan tulkkauksesta aiheutuvat kustannukset ja alkukartoituksen jarjestamisesta aiheutuva
erillinen laskennallinen osuus sisallytettaisiin kunnille maksettaviin laskennallisiin korvauksiin (s. 82). Voimassa
olevan lain mukaisesta erillisestd tulkkauksesta aiheutuneiden kustannusten korvaamisesta siis luovutettaisiin.
SKTL katsoo, ettd se voi osaltaan johtaa tilanteeseen, jossa tulkkauksen tarpeen ja tulkin
osaamistasovaatimusten arviointiin vaikuttaisivat liikaa valittdmat, lyhyen aikavalin kustannukset ja tulkit
valittaisiin pelkan hinnan perusteella laadun jdddessa vihemmalle huomiolle. Jos tehokkaaseen viestintdan ei
panosteta ajoissa, lyhytnakoiset ratkaisut voivat myohemmin osoittautua kalliiksi, ja seurauksena voi olla
vadrinkasityksia, turhia viranomaiskasittelyja ja valituskierroksia.

Helsingissd 16.6.2017
Suomen kaantajien ja tulkkien liitto ry.
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