Maahanmuutioviraston
vastaanoitokeskuksien puhelintulkkaukset

Vastaanottokeskusten, ihmiskaupan uhrien
auttamisjarjestelman ja sailoonottoyksikdiden
asiakkailla on asiakkuuden aikana eri tyontekijoiden
kanssa etukateen sovittuja tapaamisia, joissa tarvitaan
tulkkausta.

Maahanmuuttoviraston vastaanottopalveluiden
vastuulla on kansainvalista suojelua hakevien ja
tilapaista suojelua saavien henkildiden toimeentulon ja
huolenpidon varmistaminen.

Tehtavaa hoitavat vastaanottokeskukset, jotka
vastaavat mm. majoituksesta, terveydenhuollosta,
sosiaalipalveluista, toimeentulosta ja yleisesta
neuvonnasta seka ohjauksesta prosessin ajan.

Tulkkauksia kayttavat mm. sosiaalityontekijat,
sosiaaliohjaajat, ohjaajat, sairaanhoitajat,
terveydenhoitajat ja etuuskasittelijat.

Tulkkaustilanteet ovat vaihtelevia ja tulkkauksen aiheet
vaihtelevat laajasti. Tulkattavat keskustelut voivat
liittya esimerkiksi terveydentilaan, asiakkaan
jaksamiseen, kaytoshairidihin, tyotoimintaan, asumisen
olosuhteisiin, toimeentuloon, kuntaan muuttamiseen,
vastaanottopalveluiden paattamiseen, lasten asioihin
tai vapaaehtoiseen paluuseen.

Vastaanottopalveluihin kuuluu myos ihmiskaupan
uhrien auttamisjarjestelma seka sailéonottoyksikot,
joihin sijoittaan ulkomaalaislain nojalla sail66n otetut
henkilot. Sailoonottoyksikot ovat suljettuja
majoitusyksikkoja.

Tulkkaustarpeet voivat olla myds hyvin akuutteja,
liittyen esimerkiksi uhkaaviin tilanteisiin, terveyteen tai
muuhun tilanteessa hyvin kriisiherkkaan asiaan.




Puhelintulkkauksessa huomioitavaa

Puhelintulkkauksissa kasitellaan lahes
aina salassa pidettavia tietoja, usein myos
arkaluonteisia henkilotietoja.

Maahanmuuttoviraston velvollisuutena
on suojata kasitelty tieto riittavilla ja
asianmukaisilla toimenpiteilla seka
vaatimuksilla.

Tulkki ei voi tulkata julkisesta tai puolijulkisesta tilasta (puisto, julkinen
lilkenne, kirjasto tai muu vastaava tila).

Tulkkauksessa kaytava keskustelu ei saa valittya viereisiin tiloihin tai
tulkkauksen kannalta ulkopuolisille henkildille. Taman toteutumista
voidaan osittain varmistaa esimerkiksi kayttamalla tulkkauksen aikana
kuulokkeita

Tilassa, josta tulkki tulkkaa, ei tule olla asiankasittelyn kannalta
ulkopuolisia henkil6ita tulkkauksen aikana. Naita ovat esimerkiksi
tyopaikalla muut tyontekijat, kotona tapahtuvassa tulkkauksessa
perheenjasenet tai ystavat.

Tilaan ei saa olla ulkopuolisilla tahoilla nakéyhteytta tulkkauksen aikana.
Tama voidaan toteuttaa esimerkiksi sulkemalla verhot tai kaihtimet
ikkunoista.

Tulkin tulee tulkkauksen jalkeen tuhota tekemansa muistiinpanot
asianmukaisesti.

Tulkkauksen aikana osallistumiseen kaytettavassa puhelimessa ei tule
olla keskustelu- striimaus- tai muita sovelluksia auki samanaikaisesti,
jotka voisivat mahdollistaa tiedon kulun tulkkauksen kannalta
ulkopuolisille henkildille.



Puhelintulkkauksessa huomioitavaa

Puhelintulkkauksissa on tarkeaa noudattaa seuraavia saantoja:

Tulkilla on salassapitovelvollisuus.
Tulkki ei kayta vaarin mitaan tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta.

Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, jos han on esteellinen. Jos tulkki huomaa
esteellisyytensa tulkkauksen alettua, han ilmoittaa siita heti virkamiehelle.

Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hanella ei ole riittavaa patevyytta.

Tulkki tulkkaa kattavasti, ei jata mitaan pois eika lisaa mitaan
asiaankuulumatonta. Jos tulkkauksen viestin sdilymisen kannalta on tarpeen
tehda poisto tai lisays, ilmoittaa tulkki siita etukateen virkamiehelle. Tulkki
ilmoittaa virkamiehelle, jos han ei tieda jotain termia tai ei osaa tulkata
tiettya kohtaa.

Tulkki on puolueeton viestinvalittdja eika anna tunteidensa, asenteidensa ja
mielipiteidensa vaikuttaa tyohonsa.

Tulkkauksissa tulee noudattaa asioimistulkin
eettisia ohjeita, ohjeet lIoytyvat SKTLn sivuilta.



https://www.sktl.fi/kaantaminen_ja_tulkkaus/tyokalupakki-ammattilaiselle-ja-/asioimistulkinammattisaannosto21/

