Asiatekstinkaantajien palkkiotiedustelu 2005

Palkkiotiedustelu toteutettiin Internetissd Webropol-kyselytutkimusohjelman avulla kesidkuussa
2005. Suomen kééntdjien ja tulkkien liiton jasenistossd oli tiedusteluhetkelld 1271
asiantekstinkddntéjaa. Tieto palkkiotiedustelusta ja tiedusteluun vastaamisen mahdollistava
henkil6kohtainen Internet-osoite 1dhetettiin 8.6.2005 sdhkopostitse niille 804
asiantekstinkdintdjille, jotka olivat ilmoittaneet séhkopostiosoitteensa liittoon. Tiedusteluun vastasi
médrdaikaan 20.6.2005 mennessd 301 henkilod eli 23,7 % liiton kaikista asiatekstinkadantdjisté ja
37,4 % niista asiatekstinkdéntdjistd, jotka olivat saaneet sdhkopostitse tiedon tiedustelusta.

Pelkidstddn asiatekstinkdintéjien toimintaan keskittyva tiedustelu on tehty aikaisemmin nelji kertaa:
paperilomakepostituksena vuosilta 1995, 1997 ja 1999 seki Internet-pohjaisena vuodelta 2002.
Niihin tiedusteluihin vastasi 10-18 % liiton kaikista asiatekstinkdantéjistd. Nyt saatu
vastausprosentti siis huomattavasti parempi. On kuitenkin huomattava, etti tilla kerralla vastaajat
ovat hyvin valikoitunut otos eivitkd edusta kaikkia asiatekstinkddntdjid vaan ilmeisesti sahkdisen
informaatioteknologian kaikkein parhaiten omaksunutta ryhmai. Toisaalta voidaan ounastella, etti
talld ryhmaélla on keskimééraistd suurempi painoarvo nykyisilla asiatekstikddnndsmarkkinoilla.

Vertailuna voidaan mainita, ettd Yhdistyneen kuningaskunnan vastaavan liiton (Institute of
Translation & Interpreting) koko jésenistdlleen vuonna 2001 tekemédan palkkiotiedusteluun vastasi
noin 17 % jésenistosta.

Vastaajat kokeneita ja paatoimisia kiaantajia

Kéannos- tai kielitieteen ylemmén korkeakoulututkinnon oli suorittanut 53,9 % ja jonkin muun
korkeakoulututkinnon 27,9 % vastaajista. Vastaajista 72,5 % ilmoitti padtyokseen kdéntamisen, ja
62,5 % oli toiminut alalla yli kymmenen vuotta. Pdidtoiminen kidéntdminen ndyttdd kymmenen
viime vuoden kuluessa yleistyneen asiatekstin kdéntédjien keskuudessa.

Vastaajien yleisimmin kdintdma kielisuunta oli englanti-suomi (59,9 %). On huomattavaa, etti
kymmenessa yleisimméssé kielisuunnassa oli kaikissa toisena kielend suomi. Edes englanti-ruotsi ei
yltdnyt kymmenen kirkeen.

Veloitusperusteet

Kéannostoissd yleisimmét veloitusperusteet olivat rivien lukumééra (68,4 % vastaajista), sivujen
lukumaééri (62,8 %), sanojen lukumaééra ja tuntien lukumaari (62,4 %). Kaytdnndssa kaantijit
soveltavat monia erilaisia rivin ja sivun méaritelmid, mutta 60 merkkipaikan rivi ja 1560
merkkipaikan sivu ndyttavit olevan tavallisimmat. Jonkin verran kéytetidn myds puhtaasti
merkkipaikkojen lukuméérad. Sanojen lukumééraan perustuva veloitus on melko yleista
lansieurooppalaisissa kielissd, my0s ruotsissa. Néiden kielten kddntdjistd 1dhes puolet tarjosi
sanaveloitusta, useimmiten tosin muiden veloitusperusteiden ohella. Japanin kielessad kadantajat
veloittavat merkkien lukumééran mukaan.

Kielentarkistamisesta, editoinnista ja muusta tekstin muokkaamisesta kdéntdjat laskuttivat joko
tuntien mukaan (53,8 %) ja/tai sivumééran mukaan (20,6 %).

Erillisistd veloituksista ja lisistd palkkiotiedustelussa selvitettiin mm. korotuksia tyon vaikeuden,
hankaluuden tai kiireellisyyden perusteella tai useassa mediassa julkaisemisen johdosta. Samoin
kysyttiin toimeksiantokohtaista vihimmaisveloitusta, virallisen kdéntdjan vahvistuspalkkiota, taitto-
ja konvertointipalkkiota seké alennuksia.

Palkkiotiedusteluun vastanneiden joukossa oli kymmenisen kuukausipalkkaista
asiatekstinkdéntdjai, joihin tiedustelun veloitusperuste- ja palkkiotasovaihtoehdot eivit soveltuneet.



Palkkiotaso

Vastaajien tuli ilmoittaa hinnat ilman arvonlisiveroa, joten kaikki seuraavassa mainitut euroméaarét
ovat arvonlisdverottomia. Sen sijaan tuloksista ei selvid, laskevatko kaddntdjit merkkien, sanojen,
rivien tai sivujen lukuméirén 18ht6- vai kohdetekstista.

Sanahinnat

Erityisesti sanahintojen analysointia vaikeuttaa se, ettéd tiedustelussa ei médritelty, tarkoitetaanko
1aht6- vai kohdetekstin sanan hintaa. Todennédkoisesti sanat lasketaan useimmiten lahtotekstista,
mutta varma tésti ei voi olla. Liséksi tarjottu hinta-asteikko ei ulottunut tarpeeksi alas, silld useassa
kielisuunnassa yli puolet vastauksista kertyi alle 0,15 euron luokkaan.

Kaikkiaan yhdekséssi kielisuunnassa useampi kuin kymmenen vastaajaa kussakin ilmoitti
kayttdvinsd sanaveloitusta. Kielisuunnissa englanti-suomi, ranska-suomi, ruotsi-suomi ja saksa-
suomi sanaveloituksen yleisin hintaluokka oli alle 0,15 euroa. Suunnissa suomi-englanti, suomi-
ruotsi ja suomi-saksa yleisin hintaluokka oli 0,15-0,20 euroa. Suunnissa tanska-suomi ja suomi-
vendjd hintaluokat alle 0,15 euroa ja 0,15-0,20 euroa olivat keskendin yhtd yleisia.

Rivihinnat

Muunlaisia rivejd laskutuksessaan kéyttavid kddntdjid pyydettiin vastauksissaan muuntamaan
hintansa 60 merkkipaikan rivid vastaaviksi. Kdintdjan yleisimmin veloittama hinta 60 merkkipaikan
rivistd vaihteli alle 1,50 eurosta yli 3,40 euroon. Yleisimpien rivihintojen mediaani (eli hinta, jonka
ala- ja ylapuolella oli yhtd monta hintailmoitusta) oli luokassa 1,90-1,99 euroa. Palkkiotaso on ehka
1999 eniten luokassa 1,68-1,83 euroa, ja vuonna 2002 yleisimpien rivihintojen keskiarvo oli 1,91
euroa.

Pédtoimisuus ja kokemus heijastuvat selvisti palkkiotasoon. Padtoimisten kdéntdjien rivihintojen
mediaani oli 1,90-1,99 euroa (sivutoimisilla 1,80-1,89 euroa) ja yli 25 vuotta alalla toimineiden
kaantdjien 2,00-2,19 euroa (alle viisi vuotta toimineilla 1,60-1,69 euroa).

Myos kieliparilla on suuri vaikutus. Esimerkiksi suomi-espanja-kdannoksia tarjoavien kdantijien
yleisimpien rivihintojen mediaani oli 2,20-2,39 euroa, kun vastaava luku suomi--veniji-kaédnnoksia
tarjoavien keskuudessa oli 1,80-1,99 euroa.

Sivuhinnat

Muunlaisia sivuja laskutuksessaan kayttavid kdantdjid pyydettiin vastauksissaan muuntamaan
hintansa 1560 merkkipaikan sivua vastaaviksi. Kdintdjan yleisimmin veloittama hinta 1560
merkkipaikan sivusta vaihteli alle 36 eurosta yli 84 euroon. Yleisimpien sivuhintojen mediaani (eli
hinta, jonka ala- ja yldpuolella oli yhtd monta hintailmoitusta) oli luokassa 48,00-51,99 euroa.
Rivihintojen tavoin myds sivuhinnat lienevét aavistuksen verran nousseet viime vuosina:
sivuhintoja oli vuonna 1997 eniten luokassa 30,27-45,24 euroa ja vuonna 1999 eniten luokassa
40,37-55,33 euroa.

Tuntihinnat

Aikaveloitteisissa kdédnnoksissi ja kielentarkastuksissa kééntdjan yleisimmin veloittama tuntihinta
vaihteli alle 40 eurosta yli 60 euroon. Todennékoisesti kokonaisvaihtelu on vieldkin suurempi, silld
annetun asteikon déripdihin (eli alle 35 euroon ja yli 60 euroon) sijoittui suuri miiré vastauksia.
Yleisimpien tuntihintojen mediaani (eli hinta, jonka ala- ja yldpuolella oli yhtd monta



hintailmoitusta) oli luokassa 40,00-44,99 euroa. Vertailua aikaisempiin vuosiin vaikeuttaa eri
vuosina kdytetty erilainen asteikko, mutta tuntihinnat niyttavét nousseen jonkin verran. Tuntihintoja
oli vuonna 1995 eniten luokassa 33,6441,88 euroa, vuonna 1997 yhti paljon luokassa 25,40-33,64
ja luokassa 33,81-42,05 euroa ja vuonna 1999 eniten luokassa 33,81-42,05 euroa.

Edelld mainitussa brittildisessd kyselyssd vuonna 2001 freelancekdéntdjit veloittivat
tekstintarkistamisesta keskiméérin 26,90 puntaa (vuoden 2001 valuuttakurssin mukaan noin 44
euroa) tunnilta ilman arvonlisdveroa. Tdma arvonlisédveroton hinta on kidytdnndssi sama kuin
asiakkaalta laskutettu hinta, silld Yhdistyneessd kuningaskunnassa useimmat kééntdjét eivit ole
rekisterdityneet arvonlisdverovelvollisiksi (rekisterditymisvelvollisuus alkaa vasta 58 000 punnan
vuositulosta).

Erityisveloitukset

Hieman alle puolet vastaajista korotti tavanomaista palkkiotaan, jos teksti oli erityisen vaativaa tai
rakenteeltaan hitaasti tai hankalasti késiteltdvda. Korotus oli yleensd alle 15 %.

Vastaajista 71,8 % sovelsi toimeksinantokohtaista vihimmaisveloitusta. Vihimmaisveloitus oli
yleisimmin 30-39,99 euroa. Vuosina 1995-1999 yleisin vidhimmaisveloitus sijoittui vélille 16,82-
33,47 euroa.

Tiedustelun kiireellisyys-, ilta-, lauantai- ja sunnuntailisid koskevat kysymykset menivét vastaajien
mielessd hieman limittdin. Varovasti arvioiden yli kolmasosa kddntéjistd ei peri mitéén lisid
kiireellisend tai epdmukavana tydaikana tehtiviasté tyodstd. Voi olla, ettd kddntdjdt joustavat litkaakin
- toivottavasti eivit oman terveytenséd kustannuksella. Muutamat vastaajat ilmoittivat kategorisesti,
etteivit tee kddnnoksid normaalin tydajan ulkopuolella.

Vain noin joka kahdeskymmenes kaidntiji tarjosi asiakkaille sivuntaittopalvelua tai tekstitiedoston
konvertointia. Noin kaksi vastaajaa kymmenesta teki tilauksesta asiakkaalle sanaston. Ndiden
palvelujen tuntihinnat vaihtelivat yhta laajasti kuin muunkin tuntityon. Voidaan paitelld, ettd jotkut
tekevét ndité tditd paljon alle 30 eurolla tunnissa, kun taas toiset veloittavat paljon yli 50 euroa
tunnissa. Apostillen noutamisesta veloitettiin ilmeisesti yleisesti paljon alle 35 euroa
(kysymysasteikon alaraja), mutta my0s yli 60 euron veloitus on kaytossa.

Viidesosa kééntdjista ei perinyt kdannoksen virallisesta vahvistamisesta lainkaan palkkiota.
Saavatko ndmé kiéntdjat mahdollisesti goodwillind korvauksen siitd, ettd asiakas hyotyy heidén
hankkimastaan pitevyydestd, jdd arvoitukseksi. Kdénnosten vahvistamispalkkiot vaihtelivat alle 5
eurosta yli 15 euroon kappaleelta. Yleisin hintaluokka oli 9-10,99 euroa.

Oikeudesta julkaista kddnnos Internetissé eivit kdantijit ole juurikaan valmiita laskuttamaan
asiakasta. Tamin lisdarvon asiakas saa yhdeksiltd kymmenestd kddntdjistd ilmaiseksi. Kéddntijit,
jotka veloittavat kddnnoksensd sdhkoisestd julkaisemisesta Internetissé, tekevit timén yleisimmin
korottamalla normaalipalkkiotaan 10-20 %.

Alennukset

Kédnnosmuistiohjelmien kdyttd on yleistynyt kddntédjien tyossd viime vuosina. Ohjelmista on
hyotya yksittdiselle kddntdjille omassa tydssdédn, mutta erityisen hyddyllisid ne ovat laajojen
kdannoshankkeiden vetdjille, esim. freelancekdinté;id kayttaville kidnndstoimistoille. Varsinkin
ulkomaiset kddannostoimistot ovat huomanneet, ettd kdanndosmuistiohjelmat sddstavat kaantdjan
tyotd samankaltaisina toistuvissa toimeksiannoissa. Monet toimistot edellyttavétkin nykyisin
kédntdjin alentavan palkkiotaan suhteessa toistuvan tekstin madraan. Tédsséd palkkiotiedustelussa
pyrittiin ensimmaisté kertaa kattavasti selvittimédn kddnnosmuistiohjelmien kayttoon liittyvia
alennuksia. Valitettavasti titd asiaa koskeva kysymys oli vaikeaselkoinen, joten kovin
yksityiskohtaisia tuloksia ei saatu. Tulosten perusteella noin 25 % vastaajista kéytti



kddnnosmuistiohjelmaa tydssdan. Niistd noin 60 % myonsi alennusta ns. match-prosentin
perusteella eli sen mukaan, miten samankaltainen teksti on kdinndsmuistissa jo olevan aineiston
kanssa. Noin 40 % kadnnosmuistiohjelmien kéyttdjistd ei myOntdnyt alennuksia.

Kolmasosa vastaajista myonsi 10-20 % alennusta, jos kysymyksessd oli ns. raakakddnnos. Sen
sijaan vain harvat kdéntdjit (n. kymmenesosa) antoivat asiakkaalle alennusta kdént4jén kannalta
helposta kddnnoksesta.

Noin puolet vastaajista myOnsi alennusta, jos tekstissd oli paljon toistoa. (Tdma on linjassa
kdannosmuistiohjelmia kiytettdessd annettujen alennusten kanssa, mutta tulos on suuremman
vastaajamiéran vuoksi edustavampi.) Samoin puolet myonsi alennusta kollegoille,
kddnnostoimistoille ja hyville asiakkaille. Alennukset olivat yleisimmin alle 20 %.

Paatelmit

Nyt toteutetun kaltainen sdhkoposti- ja Internet-pohjainen palkkiotiedustelu saattaa tulevaisuudessa,
kun jdseniston sdhkoiset yhteystiedot tdydentyvit liiton rekisterissd, antaa tilastollisesti
edustavamman kuvan koko asiatekstinkiintdjakunnasta. Menetelmén etuna on suuren tietomaarin
kerddminen véhélld vaivalla perinteiseen postituskyselyyn verrattuna. Tekniset yksityiskohdat,
tiedustelun sisélto ja tulosten analysointi vaativat kuitenkin vield hiomista. Tekijdnoikeuskdytannot
ja korvaukset asiatekstinkddntdjén tydssd ovat jatkossa selvittdmisen arvoinen asia.

Muutokset asiantekstinkdéntdjien perimissa palkkioissa ovat olleet vihdisid kymmenen viime
vuoden aikana. Palkkioiden nousu ei vastaa eri kustannusindeksien nousua tdni aikana. Kaantéjén,
joka télla palkkiokehitykselld on kyennyt sdilyttimaan ansiotasonsa tai nostamaan sitd, on tdytynyt
joko lisdtd tyoméadradnsa tai tuottavuuttaan. Tuottavuuden lisdédmiseen ovatkin tekniset apuvélineet
kuten sdahkoposti, Internet, kddnndsmuistiohjelmat ja sdhkoiset sanakirjat antaneet mahdollisuuden.
Kunhan vain kdantijat eivat siirrd kaikkea niiden tuomaa hyotya alennuksina asiakkaille.

Vaikka tehty asiatekstinkdantijien palkkiotiedustelu ei ole tilastolliselta edustavuudeltaan paras
mahdollinen, sen tuloksista lienee hydtya kadntéjille ja asiakkaille, jotka haluavat tietoja alan
palkkiotasosta.

Palkkiotiedustelun laativat ja toteuttivat Tiina Lihteenmiiki, Helkky Halme, Sari Lahti, Ari
Penttiléi, Sheryl Hinkkanen, Ulla Kytokarhia-Agopov, Liisa Laakso-Tammisto ja Mirka
Lahti-Sallinen. Alustavaa kyselylomakeluonnosta kokeili ja kommentoi seitsemadnhenkinen
testiryhma.
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