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SUOSITUS

Tama suogitus koskee asatekstin kdantamista ja tulkkausta, ja liitteend oleva sopimusmali soveltuu
kaytettaveks adatekstin kddnnostoimeksiantojen yhteydessd. Suomen k&&nndstoimistojen liiton halitus on
hyvaksynyt suosituksen 23.11.2000 ja Suomen kaéntgjien ja tulkkien liiton halitus 25.11.2000.

K&nnostoimigton ja dihankkijanatoimivan kéantgan, tulkin tal kéannostoimiston yhtel sené tavoitteena on
tuottaa asiakkadle téméan tarvitsema palvelu tai tuote mahdollismman laadukkadlatavala Tavoitteen
saavuttaminen edd|yttéa keskindiseen luottamukseen ja yhtel symmérrykseen perustuvaa avointa ja
joustavaa yhtel sty6ta.

K&annostoimiston ja aihankkijan yhtelstyd on osa pavelun tuottamisketjua, ja sina tulee ottaa huomioon
aan standardit (esm. DIN 2345/30.3.1998), dan liittojen yleisat toimitus- ja sopimusehdot, SKTL:n hyva
kaéntami stapa ja ammeattieettiset sdanntt seké hyva liiketapa.

Téahan suositukseen liittyvdan sopimud omakkeeseen soveletaan Suomen kaéntgien jatulkkien liitto -
Finlands 6verséttar- och tolkférbund ry:n K&anndstoiden yleisia sopimusehtoja ja Suomen
kéddnnogtoimigtojen liitto ry:n Yleisia toimitusehtoja seka SKTL:n ja SKTOL :n hyvéksymia
laadunvarmistuksen periagtteita

Sopimuslomake

Kun k&&nnotstoimisto teettdé asiakkaan tilaaman tydn dihankkijala, toimisto on sopimusoikeude liseti
toimeks antganvtilagan asemassa ja dihankkija palvelun tuottagjan asemassa. Sopimussuhteessa

ad akkaaseen on kadnnostoimisto. Suullinen sopimus on péatevad, mutta toimiston ja aihankkijan kannattaa
kuitenkin dokumentoida kukin toimeksianto erikseen. Tarjouspyynnon, tarjouksen, tilauksen ja
tilausvahvistuksen lisdks osapuolet voivat kayttéd oheista SKTL:n ja SKTOL:n yhteisesti hyvéksyméa
sopimud omaketta.

Ka&nndstoimiston ja dihankkijan vadinen sopimus vastaa pdéosiitaan asiakkaan ja kdantgan, tulkin tai
ké&nnostoimiston véista toimeks antosopimusta, mutta alihankintasuhteessa on kiinnitettava erityista
huomiota seuraaviin seikkoihin:

1. Sopimusosapuolet

- Toimisto luovuttaa as akkaata scamansa tyohon liittyvan aineston aihankkijan kéyttoon. Toimisto
vastaa alihankkijalle antamistaan toimeksannon perugtiedoista, ohjeista ja méaraykssta

- Alihankkijan tulee suorittaa ty6 sen eddlyttdmadl&a ammattitaidolla sopimuksen mukaisesti jatoimiston
ohjeita noudattaen. Alihankkija e vastaa kaénnokseen sen luovuttamisen jélkeen ilman lupaa tehdyista
korjauksistata muutoksista, mutta on velvollinen omalla kustannuksellaan korjaamaan tekeméansa
virheet tal puuttest, jotka havaitaan mychemmin. Alihankkijan tulee ollatoimigtalle lojadli.

- Toimiston yhteyshenkil 6 tai koordinoija on keskelsessa asemassa, erityisesti kun kyseessi on
monikielinen tai usean aihankkijan kesken jaettu iso tyo.

- Alihankkijan tulee tyohon liittyvissd asoissa olla yhteydessa toimiston yhteyshenkiloon, ja
ongel métilantei ssa sovitaan tarvittavista menettelyista. Alihankkija saa ollaitsendisesti yhteydessa
asakkaaseen tal (asiakkaan nimedméan) asantuntijaan vain, jos toimisto antaa Sihen luvan.
Asantuntijan kulujen korvauksesta on sovittava erikseen.

- Toimigo & saailman lupaa antaa dihankkijan nimed asiakkadlle.
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- Toimigton tulee mé&itelatyd selkeddti jailmoaittaa dihankkijalle mahdollismman tarkkaan tyon lagjuus
jaluonne (k&&nnos, tulkkaus, kidentarkistus, spiikkaus, oikoluku jne). Toimiston on ilmoitettava
aihankkijalle kédnnoksen kéyttotarkoitus, kayttotilanne ja kohderyhm(t) seka néisté saeikoista
johtuvat terminologiset jakidi- ja ulkoasua koskevat vaatimukset. Lisaks on sovittava mahdollissta
lisfpalveluista (esmerkiks vedogten oikoluvudta) ja Sitd, mitka lisjpaveuita ssityvé
kédnndspa velun hintaan ja mista vel oitetaan erikseen.

- Usadle dihankkijalle jaetuissa projektel ssa toimisto vastaa projektin koordinoinnista ja
terminol ogisesta yhdenmukai suudesta.
oikedlisuudesta seka Siitd, etté se vastaa Sisdll dllisesti [8hdetekstia

- Alihankkijan tulee toimeks antoa vastaanottaessaan kiinnittéd huomiota Sihen, etta handlaon riittava
ammdttitaito tyon suorittamiseen ja hén pystyy toimittamaan tyon sovitussa mééragassa.

3.  Kayttdtarkoitus ja -tilanne seké kohderyhmé
- Alihankkija vastaa ké&nnoksen ja tulkkauksen soveltuvuudesta Sihen kéyttGtarkoitukseen jasille
kohderyhmélle, jotka toimisto on toimeksannosta sovittaessa ilmoaittanut.

4. Tyohon liittyvdainegto

- Toimisto vastaa ty6ta varten tarvittavan as akaskohtai sen erikoistiedon, terminologian ja
oheisaineiston hankkimisesta. Alihankkija puolestaan vagtaa itse aakohtai sen tiedon ja terminologian
hankkimisesta dan kirjalisuudestaja muistayle ssé tietoléhtei s,

- Alihankkija vastaa Siit4, etta lahdeteksti kd&nnetédn kokonal suudessaan, ele toisin ole sovitty, ja
hénen on ilmoitettava |8hdetek sti ssé ja ohelsaine stossa havaitsemistaan virhel st ja puutteista . Jos
|ahdetektiin tehdéan tyon kuluessa muutoksiatal korjauksia, niiden vaikutuksesta aikatauluun ja
veloitukseen sovitaan erikseen.

- Alihankkijan tulee tyon péétyttya pa auttaa ssamansa aineisto tai huolehtia sen asanmukaisesta
slyttdmisestatal tuhoamisesta sopimuksen mukai sesti.

5. Tekijanoikeus
- Kaantgala on kéannokseensi tekijanoikeudain (404/1961) tarkoittama tekijanoikeus. Kéantga voi
luovuttaa tekijanoikeudet toimistolle sopimuksen edd|lyttaméssa lagjuudessa.

6. Kéyttboikeus
- Kumpikaan osapuoli & saailman toisen lupaa kéyttéa kadnndst& muuhun kuin tilauksen yhteydessa
ilmoitettuun tarkoitukseen.

- Tyon alkanalaaditun sanaston tai termipankin myohemmasta kayttsta sovitaan erikseen.

7.__Vdoaitus
- Toimigto jadihankkija sopivat tyon hinnasta, vel oitusperusteesta ja maksuehdoi sta etuké&teen,
mieluiten ennen kuin toimisto tekee asiakkadlle tarjouksen. Alihankkijae ole velvallinen artamaan
Stovaa hintatarjousta tekstia nékemétta.
- Virdlisen kdntgan vahvistuksesta ja sihen liittyvasta tarkitustydsté sovitaan erikseen.
- Mahdollissta lisitoista kuten sanaston |aetimisesta sovitaan erikseen.
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11.

12.

13.

Toimitusaika

Toimisto Stoutuu toimittamaan aineiston ja dihankkija Stoutuu toimittamaan tyon sovitussa
akataulussa. Kummankin osgpuolen tulee viipyméita ilmoittaa toiselle osapuoldle aineiston javamiin
tyOn vastaanottamisesta ja mahdol lisesta viivastymisesta tal ylivoimai sesta esteesta (force mgeure).
Ennen ty6n doittamista osgpuolet sopivat tyon toimituksen viivastymisen tal tyossa esintyvien
virhelden ja puutteiden vaikutuksi sta vel oitukseen.

Sdassapito jatietoturva
Sal assgpidon aste mééritel|88n sopimuksessa.

tyonsi yhteydessi tietoonsa tulleita asioita itsensa tai toisen hyodyks.

Alihankkija e saa luovuttaa toimeksannon yhteydessi saetua aineistoa kolmannelle osgpuolelle.
Alihankkija on velvallinen huolehtimaan toimiston luottamuksdlliseks ilmoittaman aineiston tietoturvasta
(aneigon salyttéminen, paauttaminen, luovuttaminen tai tuhoaminen).

Laadunvarmistus

Toimigto jadihankkija Stoutuvat noudattamaan SKTL:n ja SKTOL:n ylesalaadunvarmistuksen
periadtteita

Jos toimigtolla on olemassa erityinen laadunvarmistusmenettely, toimigto tiedottaa Sita dihankkijdle ja
dihankkija Stoutuu noudattamaan Sta sovetuvin osin.

Takisusmeneitely

Alihankkija vastaa k&&nnoksen tarkistami sesta ennen sen luovuttamista toimistolle. Kéannotksen
tarkistuttamisesta as antuntijala jaltal kohdekidta didinkidlengén puhuvala kidentarkistgala sovitaan
erikseen.

Toimigton tulee tarkistaa dihankkijan toimittaman tyon sopimuksenmukaisuus jailmoittaa viipymétta
dihankkijale tyossa havaituista puutteista ja virhel té.

Uusen tydvdineiden kayttd
Jos toimeksianto edd lyttd& esm. tietyn tietokoneohjelman kaytt6d, sen hankinnasta, asennuksesta,
kayttokoul utuksesta ja my6hemmasta kaytosta sovitaan erikseen.

Toimeksannon edelleen Sirto
Alihankkijael saa Sirtad toimeksantoa edelleen toisdle dihankkijale ilman toimiston lupaa




