Kone ja joukko

— k&dntgjan vudet ystavate

Jari Herrgard, Synble Oy, 28.9.2012

Kaadntajienpaivan seminaari 28.9.2012 Helsingissa (SKTL, KAJ, SKTOL): Kdanndsalan
tulevaisuus ja kestava kehitys.

Jari Herrgard, Synble Oy

-Synble Oy kehittda ja myy Get Localization -pilvipalvelua sovellusten, verkkosivujen ja
dokumenttien ketteraan lokalisointiin.

-Monivuotinen kokemus lokalisoinnin projektinhallintatehtavissa Lionbridge Oy:ssa.
-Freelance-kdantaja en-fi, de-fi, sv-fi.



Kone ja joukko

— k&dantdjan vudet ystavat

1. Kddnnosalan suuntauksia
2. Konekdannos

3. Joukkoistettu kdannds

4. Entd kdantgjae

Sisalto:

Aluksi hieman asiaa alan kehitykseen vaikuttavista kdanndsalan ja laajemminkin
yhteiskunnan suuntauksista, joiden vuoksi myds konekdaannos ja joukkoistettu
kaannos ovat tapetilla.

Sen jalkeen konekdannoksen ja joukkoistetun kddnnoksen peruspiirteita: Miksi niita
kaytetaan? Milta projekti nayttaa?

Lopuksi lyhyesti pohdintaa siitd, milla tavalla yksittdinen kddnndsalan ammattilainen
ja koko meidan alamme voi luovia naiden uusien tekijéiden kanssa.



Toimintaymparisto

Tybtehtavien
pilkkoutuminen

Jatkuva

Helppojuikalsu vuorovaikutus tavoitettavuus

Tyon, liikketoiminnan ja yhteiskunnan muutos vaikuttaa siihen, miten kdannosalalla
tehddan toitd ja minkalaisia odotuksia kdadannosalaan kohdistetaan. Kdannosala ei ole
erillaan ympariston kehityksesta.

Diassa nakyy muutamia nykypaivan tyoelamalle tyypillisid asioita. Me eldamme
suurelta osin maailmassa, jossa kaiken pitaa tapahtua nopeasti. Tieto julkaistaan
nopeasti ja sen halutaan olevan kaikkien kaytettavissa valittomasti. Googlaamme
mieluummin kuin kdymme kirjastossa. Monesti sahkopostikin tuntuu liian hitaalta,
pitda kayttaa pikaviestimia. Nykyaikainen tietotekniikka mahdollistaa tallaisen
maailman, hyvassa ja pahassa.

Tassa maailmassa tuotetaan nykydaan myos paljon enemman tekstia kuin koskaan
aikaisemmin. Mikdan ei ole nykyaan niin helppoa kuin sisallon julkaiseminen: Blogin
voi kdynnistaa parissa minuutissa. Jos osaa ohjelmoida, voi oman sovelluksensa saada
julkaistua suurelle yleisolle helposti.

Tekstimdaran kasvun myota kasvaa myos tarve kadannetylle tekstille. Kun
kdannettavan sisallon maara kasvaa, tulee myos enemman odotuksia erilaisille
kaannoksille.



Tekstien kayttotarkoitukset ja
huolitteluvaatimukset

Tuotteen
pikaopas

Tuotteen

taydellinen ohjekirja

Asentajan kayttadma
asennusohje
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Tassa pyramidissa on erilaisia asiatekstikohteita. Nama voisivat periaatteessa kaikki
liittyd samaan tuotteeseen. Vasemmalla oleva nuoli kertoo siitd, kuinka viimeisteltya
tekstin pitaa kussakin olla.

Asentajan kayttdmassa asennusohjeessa kielen nyansseilla ei ole juuri valia. Tarkeinta
on, ettd termit ovat oikein. Seuraavaksi tulevat tuotteen taydellinen ohjekirja ja
tuotteen pikaopas. Kaikki eivat lue taydellista ohjekirjaa, sen sijaan pikaopasta
todennakoisesti lukee jo huomattavasti suurempi osa kuluttajista ja se on siten
keskeisempi osa mukavaa kayttokokemusta. Ylimpana pyramidissa on mainos, jossa
kieli usein on hyvin keskeisessa osassa. Ei riitd, etta asiat ovat oikein, vaan
mielleyhtymien ja kaiken muun pitda osua kohdalleen.

Kadantdjana haluaisin nahda itseni tekstikasityolaisena, joka tekee aina ykkosluokan
kdannoslaatua. Mutta markkina ei valttamatta halua aina ykkoslaatua tai vaikka
periaatteessa sita haluaisikin, ei ole siitd valmis maksamaan. Tahan kddanndsalan pitaa
mukautua. Asiakkaat tarvitsevat eritasoista kielta tilanteesta riippuen. Ehka eivat aina
osaa ostaa sitd, mutta siihenkin alan pitaa pystya vastaamaan.

Hintakilpailulle ei ole tdssda omaa diaa, mutta sen alalla todennakdisesti jokainen
tuntee tavalla tai toisella nahoissaan ja se on ratkaisevassa roolissa myos
joukkoistetun kdadnnoksen ja erityisesti konekddanndksen esiinmarssissa.



Konekddnno

« Google-kaantgja ei ole
konekd&adnnodksen koko kuva.
Ei tahtad inmislaatuun.

Parhaimmillaan suurissa toistavissa
tekstimassoissa.

Nopeus ja kustannukset.

Konekdannos ei tarkoita pelkastdan Google-kdantdjaa. Konekadannos on joko
tilastollista tai sdantoihin perustuvaa tai ndiden yhdistelma. Esimerkiksi Google-
kdaantaja edustaa tilastollista konekdadannosta. Vallitseva suuntaus nykyaan on
tilastollinen konekdannds tai yhdistelmamalli.

"Yleistd” konekdaanninta ei ole ammattikdyttoon sopivalla tasolla, vaan
ammattikaytossa konekadannos on lahes aina jollakin tavalla kustomoitua, eika siten
koskaan ilmaista.

Lahtokohtaisesti konekdadannds ei tahtaa ihmislaatuun. Sen lahimaastoon kylldkin ja
tietyissa asioissa jopa yli.

Konekdannds on omimmillaan suurissa tekstimassoissa (kymmenia tai satoja tuhansia
sanoja). Konekdaannosta hyodyntamalla tahdataan yleensa kahteen asiaan: nopeuden
kasvattamiseen ja kustannusten alentamiseen.

Suomessa konekdaanndsmarkkina on alikehittynyt kahdesta syysta: markkina on pieni
ja kieli hankala.



Konekddnnaosprosessi

Otos Raaka Ihmisen
materiaalista konekdadnnds muokkaus

Koko
materiaalin
k&ANNBGs

Konek&dntimen Muokkausten
sQatd analyysi

Hyvin toteutetun konekdaannoksen tunnusmerkkeja on koneen opettaminen ja
kehittdminen, jotta kone joka kerralla voisi tuottaa parempaa tekstia.

Tassa kuvassa on yksinkertaistettu versio erdasta konekdanndsprosessista. Ensin
kdannetdan otos materiaalista, sen jalkeen ihminen muokkaa sitd ja konetta
saadetaan. Tama joko toistetaan tai siirrytddn kdadantamaan koko materiaalia.

Ihmista tassa prosessissa tarvitaan useammassakin paikassa: konekaannoksen
korjaamisessa ja konekdaantimen sdaddossa.

Oikein toteutetun ammattimaisen konekdaanndksen tuottavuus vaihtelee 3000
sanasta 12 000 sanaan per editori ja paiva (Asia Onlinen Kirti Vasheen esitys
24.9.2012).



Konekdadannoksen laatu

N MT = machine translation

Professional
. translation

Qualified MT
Raw

MT
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© Multilizer

Kotimainen Multilizer esittdaa konekdaanndksen laadun tallaisena hinnan ja laadun
suhteena. Kalleinta ja parasta on yleensa ihmisen tekema kdannds, mutta erilaisilla

konekaanndstavoilla padstaan sita kohti.

Customized MT on koulutettua konekdanndsta. MT + Post-editing konekdaannosta,
jota ihminen on lopuksi muokannut. Qualified MT on Multilizerin oma menetelmg,
jossa tietyin kriteerein valitaan useammasta konekadannoksesta paras.

Tassa palataan asiakkaan odotuksiin ja maksuvalmiuteen: aina ei olla valmiita
maksamaan parhaasta laadusta, eika sita edellytetdakaan.



Joukkoistus
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Vuoden 2011 helmikuussa Kansalliskirjasto yhdessa Microtaskin kanssa julkisti
Digitalkoot, eli Myyrasillan. Tassa pelissa pelastetaan myyria kirjoittamalla vanhoista
lehdista peraisin olevia sanoja. Eli toisin sanoen autetaan materiaalin digitoinnissa.

Tassa tulee esille paljon joukkoistuksen ja erityisesti fanijoukkoistuksen tyypillisimpia
piirteita:

-Iso tyotehtadva on jaettu hyvin pieniin osiin.

-Kayttaja ei edes huomaa tekevansa "tyota”.

-Kayttaja jakaa taman kokemuksen ja ottaa muitakin siihen mukaan.

-Suurin palkinto kayttajalle itselleen on hyva mieli: "pelasin pelia ja olin samalla
hyodyllinen”.



Joukkoistettu kaannostyo

Yhden
k&dantdjan
tekemad teksti

Muutamalle . T
kaantajalle Ammatti- Kayttajat
jaettu teksti kaantgjat ja fanit

Segmentteind
joukolle jaettu
teksti

Tyypillisin kddnnosurakka on varmasti edelleen se, etta yksi kddntaja tekee yhden
kaannostyon kokonaan. Kiireen takia isot urakat kuitenkin usein jaetaan useammalle
kaantajalle. Tata voidaan tavallaan jo pitaa joukkoistuksen esiasteena.

Joukkoistukseksi ymmarretaan kuitenkin yleensa vasta seuraava vaihe, eli tekstin
jakaminen esimerkiksi segmenttitasolla muutamaa ihmista suuremmalle joukolle.
Joukko voi olla ennalta maarittelematon kdaantajaryhma, jossa kukin kaantaa eri
maaran. Joukkoistusta voi olla my6s hyvin pienten kddnndstoiden jakaminen isolle
joukolle nopeuden nimissa.

Kuka naita joukkoistettuja toita sitten tekee? Kasitteena joukkoistus yhdistetdaan
ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, mutta sita tekevat niin ammattilaiset kuin
amatooritkin. Monissa joukkoistusprojekteissa mukana on sekd ammattilaisia etta
faneja tai muita kayttdjia, mutta heidan tehtavansa voivat olla erilaisia. Toki myos
ammattilaiset tekevat ilmaista tyota. Ehka kdadantadaminen vain on niin hauskaa, etta sita
tekee my0Os vapaa-ajallaan?

Sen sijaan joukkoistamista ei ole witmart.com-palvelu, joka toimii seuraavasti: Jos
lahdeteksti on lyhyt, kddntdjat kadntavat sen kokonaan ja toimeksiantaja valitsee
niistd parhaan ja maksaa vain sen tehneelle. Jos teksti on pitka, siitd kddnnetdan vain
osa (periaatteessa lahellad perinteisia kddnnosnaytteita). Erityisesti tuo ensimmainen
tapa on pikemmin hyvaksikdyttoa kuin joukkoistamista, eika se liene hyva edes
toimeksiantajalle, jolla menee aikaa parhaan kddnnoksen valintaan ja joka
todennadkoisesti ei sita edes osaa tehda itse.



Joukkoistettu kddnnosprosessi

Uusi
materiaali

Kayttéénotto

Joukkoistetussa kddanndksessa tyo etenee periaatteessa melko samalla tavalla kuin
ammattikddnnoksessakin. Ensin kddnnetdan, sitten muokataan. Mutta tassa
kdaannoksia saattaa olla useita ja muokkaajia samaten. Muokkaus tapahtuu paitsi itse
korjaamalla, my0s valitsemalla tarjotuista kddannoksista paras eli ddnestamalla. Lisaksi
joukkoistuksessa eri vaiheet tyypillisesti etenevat limittain.

Tama keha voi pyoria viela tekstin julkaisun jalkeenkin ja teksti voi parantua ennen
seuraavaa julkaisua. Pienelle joukolle joukkoistuksessa keha voi olla vaillinainen,
esimerkiksi kdantajia voi kdytannossa olla vain yksi ja tarkistajia ei yhtaan, jolloin laatu
on tdysin riippuvainen yhdesta vapaaehtoiskdaantajasta.
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Miksi joukkoistettua
vapaaehtoiskaddnnostae

* Sitouttaminen * Yhteisollisyys,

* Haluttu laatu ja maine
tyyli * Vastavuoroinen

e Kustannukset auttaminen
e Oma kulttuuri

Kdaannoksen teettdjaa voivat ohjata esimerkiksi halu sitouttaa kayttajia tuotteeseen,
seka tietty laatu ja tyyli seka kustannukset. Jos pelia esimerkiksi pelaavat
viisitoistavuotiaat pojat, heihin saattaa vedota teksti, jota on ollut mukana tekemassa
toinen viisitoistavuotias. Joukkoistettu vapaaehtoiskddannoskaan ei koskaan ole
ilmaista, silla yhteis06n pitaa aktiivisesti olla yhteydessa ja sita pitda auttaa.

Kadantdjan motivaattoreina voivat olla esimerkiksi yhteisollisyys ja tietyssa yhteisdssa
saatava maine, vastavuoroinen auttaminen ja joissakin tapauksissa oman kulttuurin
edistaminen. Vastavuoroista auttamista nakee esimerkiksi sovelluskehittajilla, jotka
kdantavat toistensa sovelluksia. Tietyilla kielialueilla oman kulttuurin edistamisen ja
kansallistunteen nimissa saatetaan kadantaa paljon vapaaehtoisvoimin. (Osittain Paivi
Stockellia lainaten.)

Toimivimmat palkkiot vapaaehtoistydssa ovatkin usein aineettomia mainepalkintoja,
esimerkiksi maininta pelin krediiteissa tai sijoitus Facebookin viikon tuotteliaimpien
kaantajien listalla.

Tunnetuin ja monin tavoin varmaan myds onnistunein kdanndksen joukkoistaja on
Facebook, jonka kddnnosprosessista suurin osa on yhteisdn kasissa. Facebookin
kdannosprosessissa on mukana myos ammattilaisia. Aikanaan Facebook kadannatti
koko palvelunsa saksaksi ja ranskaksi 1-2 paivassa joukkoistuksen avulla. Yksi
pahimmista epdonnistujista on myds sosiaalinen verkkopalvelu: LinkedIn pyysi pari
vuotta sitten ammattikdaantajia ilmaiseksi kdantamaan verkkopalveluaan. Tuloksena ei
ollut muuta kuin vihaisia kdantajia, koska ammattilaiset eivat halunneet tarjota
ammattilaislaatua kaupalliselle yritykselle pelkalla mainepalkalla.
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Kadntdjan fulevaisuuse

[EMox ouiT TRANSLATION]
DLFE Is BEAUTIFUL! .ﬁ’

http:/ /mox.ingenierotraductor.com

© 2012 Alejandro Moreno-Ramos

Lopuksi vielda muutama ajatus siitd, mita kdantaja voi tehda tdssa muuttuvassa
maailmassa. Kuka lohduttaisi kdantajaa, kun seka koneet ettd joukot ovat etsiytyneet
samoille maille?

Ylld on Moxin kommentti konekddanndksen post-editointitybhon. Mox on nuori
kaantaja, jolla on kaksi tohtorin tutkintoa ja joka puhuu kuutta kieltd, mutta hadin
tuskin tienaa minimipalkkaa. (Moxin blogi |6ytyy osoitteesta
http://mox.ingenierotraductor.com/.)

Onko norsun lannan luominen tulevaisuudessa parempaa kuin kaantajan tyo?
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Huomioita kaantgjdlle ja alalle

Kadnnetyn tekstin maard
Asiakkaan koulutus

Pieni ja hankala suomi
Tyonkuva

Erikoistuminen

Korvaus tydmadaran mukaan

Ei missddn nimessa — ja parhaiten kdantajaa auttaa kaantaja itse.

-Kdaannetyn tekstin maara: Kuten alussa totesin, kddnnettavan tekstin maara kasvaa. Sita
riittaa kaikille: ammattilaisille, koneille ja joukoille.

-Asiakkaan koulutus: Koska markkina tarvitsee ja ehka odottaakin eritasoisia teksteja,
kdaannosalan pitaa olla halukas niitd tuottamaan ja osata myyda niita (tuotteistaa kielta!).
-Pieni ja hankala suomi: Konekdaannoksen suhteen suomi on talla hetkelld ainakin osittain
suojassa konekadannostyokalujen tason vuoksi. Tama voi kestdaa kymmenen tai
kaksikymmenta vuotta, mutta myds vaan parikin vuotta.

-Tydnkuva: Haluammeko olla nimenomaan kaantajia vai ndemmeko tyonkuvamme
laveammin kdaanndsalan asiantuntijoina? Jos haluaa olla nimenomaan kaantaja, kasityolainen
ja sanataitaja, on tarkeata pitda huolta omasta asiantuntijuudestaan ja erikoisosaamisestaan.
Vaihtoehtona on my6s ndhda oma tyonkuva joustavana kddanndsalan asiantuntijan roolina ja
hakeutua uusien alan toiden pariin. Seka kaantajille ettd kaanndsalan asiantuntijoille on
varmasti markkinoita, mutta pitda tiedostaa omat valinnat ja ohjata omaa toimintaa sen
mukaan.

-Erikoistuminen ja siihen liittyen my&s myynti: Erikoisalojen kddnndsasiantuntijoille on aina
kysyntda. Lisdksi hyva myyja pystyy yleensa tyollistdmaan itsensa. Kddanndsalan pitda osata
tuotteistaa ja myyda asiantuntemuksensa ja myos kehua itsedan.

-Korvaus tyémaaran mukaan: Meidan pitda pitaa itsestamme huolta ja katsoa, ettd saamme
oikean korvauksen tehdessamme esimerkiksi konekdaannoksen tai joukkoistetun kddanndksen
post-editointia tai ollessamme mukana kdantajayhteison hallinnassa. Esimerkiksi
konekdannospuolella on tarjolla erilaisia laatumittareita, joiden perusteella tydémaaraa voi
arvioida. Kaantajien ei pida myyda asiantuntemustaan liian halvalla uusiinkaan téihin.
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Get Localization

* Pilvipalvelu sovellusten, verkkosivujen ja
dokumenttien lokalisointiin

« K&ddnnosten hallinta verkkopalvelussa
ja APl-rajapintojen avulla

« Useiden kehitysalustojen natiivituki (iOS,
Android, .NET, Windows Phone jne.)
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Kone ja joukko

— kdantgjan vudet ystavate

KITOS!

Jari Herrgard, Synble Oy, 28.9.2012
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